1. szdmu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek
I.L1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat a szolgéltatd szervezeti egysége, amely kdzvetlen kapcsolatban all a
felhasznaldkkal és feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznaldk hibajelzéseinek ,
igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer mikodésében keletkezé olyan bejelentett, vagy felismert probléma,
esemény, amely akadalyozza a szolgdltatdsi-szint megallapoddsban meghatarozott
szolgaltatast.

Felhasznaléi tdmogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositdszammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba
vagy annak lehet8sége miel6bb elhdritasra kerlljon és a szakrendszer a szolgdltatasi-szint
megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi szinten belll rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kozonként, elére eltervezett mddon végzett tevékenységek 6sszessége, amely
a hibamegel6zést szolgdlja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani
lehessen.

Leallas

A nyitvatartasi id6be es6 id6szak, amikor egy felhasznaldi csoport szdmara sem elérhet6 a
szolgaltatas.

Nem tervezett leallas



Olyan leallas vagy részleges leallas, amelyet a szolgaltatd a szerz6désben rogzitett modon
nem jelentett be a felhasznaléknak. A Nem tervezett ledllds alacsonyabb szolgdltatdsi szintet
biztosit a Tervezett leallas szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhaszndldk részére tamogatottan elérheté a szolgaltatds, és a
szolgaltato a felhaszndlok szamdra a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfelels szinten
biztositja a szolgaltatast.

Nyitva tartas felligyelet nélkiil (rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a szolgaltatas a felhaszndldk részére elérhets, és a szolgdltatd a
felhasznaldk szamara a szolgaltatasi-szint megallapoddsokban rogzitett mindségi mutato
értékeknek megfelel6 szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgdltatashoz a szolgdltaté nem
biztosit fellgyeletet.

Garantalt szolgaltatasi id6szak

Az az id6szak, amikor a szolgaltatas a felhaszndldk részére elérhets, és a szolgdltatd a
felhasznaldk szamara a szolgaltatasi-szint megallapoddsokban rogzitett minGségi mutatd
értékeknek megfelel6 szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgdltatashoz a szolgdltatd
fellgyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhaszndldi csoport szamara elérhet6 a
szolgaltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartasi id6be es6 id6szak, amikor legalabb egy felhaszndldi csoport szdmra nem
elérhetd a szolgdltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor legalabb egy felhasznaldi csoport szamara elérhet6 a
szolgaltatas, és / vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatasok minGségi
mutatdkkal alatdmasztott leirasa.

Szolgaltatasi szint



Egy szolgaltatason belili kilonb6z6 szolgaltatasi esetekhez kilonbozé prioritasokat lehet
rendelni, ezek a szolgaltatasi szintek, amelyekhez a min6ségi mutaték kilonboz6 értékeit
lehet rendelni.

Tervezett ledllas

Olyan leallas vagy részleges leallas, amelyet a szolgaltatd a szerz6désben rogzitett modon
bejelentett a felhasznaldknak. A tervezett leallasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett
ledlldsi és egyszeri tervezett ledlldsi idGablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban
kilonbozik, a szolgaltatds szintjét, a mindségi mutatdk értékét nem befolydsoljak, ezért a
tovabbiakban dsszegz6en ,tervezett ledllas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-
szint megallapoddsban meghatdrozott szolgéltatdsi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:

Onkormanyzati fiok. A tenantok az ASP rendszer bérl8i, az izolacids egységekbe tartozd
felhasznaldk és az daltaluk haszndlt szolgdltatdsok egysége. Egy tenant egy dnkormanyzatot
jelent. A kdzos hivatal tagénkormanyzatai kiilon izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepl felhasznalé karbantartd, aki a tenant létrehozasanak folyamataban
automatikusan létrejon. Egy tenanthoz legalabb egy felhasznald tartozik, aki a tenant tobbi
felhasznaléjat tudja adminisztralni. Feladata a felhasznaldk felvitele, jogositasa, médositasa,
zaroldsa, csoportkezelés, helyettesitések beallitdsa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer
Uzleti napldjaba és a Keretrendszer hasznalatat érintd statisztikakba.

Mindségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgaltatds igénybevétele sordn 4. szamu mellékletben meghatdrozott
paraméterek hogyan teljesiilnek.



I.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa
Az 6nkormdnyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzdk az

alabbiakat:

. Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitas, sziikség esetén kapcsolattartds a szoftver
kibocsatdéjanak szervizével. Dokumentdlt, standard hibdk javitdsanak a szoftver
kibocsatdjanal torténé kezdeményezése;

° Gyartdi javitécsomagok telepitése;

° Verzidvaltdsok végrehajtasa megegyezéses idGpontban és rendben;

. A szoftverek Gizemeltetéséhez sziikséges kornyezet felligyelete, mikodtetése;
. A szakrendszerek telepitése;

° Jogszabalykovetés megvaldsitdsa;

° Kompatibilitas fenntartasa;

. Dokumentacid frissitése;

° Tenant adminisztrator regisztraldsa, tdmogatasa, ellatasa a megfelel6 hozzaféréssel
és jogosultsaggal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminisztrator
felelGssége regisztraldsa utdn helyettesének feljogositasa.

. Az alkalmazas jogszer(i haszndlatahoz f(iz6d6 szoftverhasznalati engedélyek, licenszek
kezelése, amennyiben a szoftver licence a Szolgaltaté konyveiben keriil elszdmolasra.

. A szakrendszerek, illetve a hozza tartozé adatok mentése;
. Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

o Ugyfélszolgalat lizemeltetése;

Szolgdltatd alapszolgdltatdsai kézé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terheld feladat

. a kordbban hasznalt szakrendszerekbdl térténé adatkinyerés,*

. adattisztitas,

. migracids allomany el8allitasa,,’
. migraci6 elvégzése és tesztelése,’

° szakrendszeri felhasznaloi felliletek paraméterezése,
° felhasznalék rendszerbe torténd felvétele,

° kulcsfelhasznaldi és felhasznaldi jogok beallitasa.

‘Az Onkormanyzat az nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézrem(ikodésével végzi el a
feladatot.
’Az Onkormanyzat az &nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kdzrem(ikodésével végzi el a
feladatot.
Az Onkormaényzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézremiikddésével végzi el a
feladatot.



10.

Onkormanyzat kotelezettségei, felelssége

Az Onkormanyzat feladata, hogy az dnkormdnyzati felhasznalék szakrendszeri
hozzaférése érdekében elvégzi a felhaszndlok rogzitését és azok szakrendszeri
jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozdst — a Szolgéltatd irdnymutatasa alapjan —
megtervezi, Utemezi, és erre eréforrast biztosit.

Az Onkormdnyzat vallalja, hogy az 6énkormanyzati ASP részét képez6 Elektronikus
Ugyintézési Portdl hasznalhatdsaga érdekében helyi add rendeletében megalkotja azokat
a szabalyozasokat, amelyek az elektronikus ligyintézés lehetévé tételéhez sziikségesek.

Az Onkormdnyzat a keretrendszer és a szakrendszer &ltal tdmogatott feladatainak
informatikai tdmogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Utjan latja el.

Az Onkormanyzat tudomadsul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgéltatésai
elektronikus személyazonosité igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd
autentikaciéval vehet6 igénybe. Szolgdltaté kivételesen és ideiglenesen mds autentikacid
eszkozt is meghatarozhat a szolgdltatasok igénybevételéhez.

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti NTG csatlakozashoz
szilkséges eszk6zh6z vald hozzaférést, a helyiségbe tortén6é bejutdst egyeztetett
id6pontban lehet6vé teszi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érinté alkalmazas
hibajavitas, frissités, Uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt szlikséges felhasznaldi tesztjeinek
elvégzésére, Ugy azt az Onkormanyzat kételes teljesiteni a felkérésben elére egyeztetett
hatdriddig.

Az Onkormanyzat felel6sséggel tartozik minden kérért, amit a Szolgaltaté Aaltal
Uzemeltetett szakrendszerekben munkavallaldi, illetve az érdekkorében eljard személyek
nekik felréhatdan okoztak.

Az Onkormanyzat koteles a szolgéltatas soran kialakult rendellenességekrél azonnal
értesiteni a Szolgdltatot. Az értesitési kotelezettség késGi vagy nem teljesitésébdl eredd
karokért Szolgaltaté nem vonhaté felelGsségre.

A szolgaltatas funkcionalis miikodésével kapcsolatos igényt és a felhasznaldi tamogatas
kérését is be kell jelenteni a bejelentés kezel6 rendszerbe.

Szolgaltato jogai, kotelezettségei, felelGssége

A Szolgaltaté



w

koteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett
kovetelményeknek megfeleléen, a Szerz6dés id6tartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bévitési, médositasi és karbantartdsi munkdlat Gtemezésénél lehetbség szerint
figyelembe veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt
legalabb 24 6raval az erre rendszeresitett fellileten és a 2.3. szamu mellékletben a
kapcsolattartd elektronikus levelezési cimére kiildott levéllel értesiti az Onkormanyzatot
a munka kezdési és varhatd befejezési id6pontjardl, valamint a szolgaltatdasmddosulas
jellegérdl,

jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkormanyzat altal a
szerveren elhelyezett tartalom, az Onkormdnyzat altal folytatott tevékenység vagy az
azok altal kivaltott, mas internet-felhasznaldok irdnydbdl tapasztalhatd tevékenységek
veszélyeztetik a szerverek miikod6képességét, biztonsagat,

kizarélag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltaté bejelentés-kezeld
rendszerébe, amennyiben a bejelentés-kezel6 rendszer nem érheté el, az
Ugyfélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal felel6sséget

1. az 6nkormanyzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébdl eredé barmilyen
karokért,

2. az adattartalomért és annak minGségéért,

3. a kils6 informatikai elhdrithatatlan tdmadasok kovetkeztében bekovetkezd
barmilyen nemd karokért,

4. avégfelhaszndloi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kovetkezményeiért.

nem vallal felelgsséget az Onkormanyzat &ltal hozott déntés kdvetkezményeként
esetlegesen bekovetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a
végfelhaszndldéi eszkozok adathordozdin (asztali/személyi szamitdégépek magneses és
optikai adathordozodi) lokdlisan tarolt adatok épségének sériléséért, ezen adatok
elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen adatok mentésére, esetleges
visszaallitdsara Szolgdltatd nem kotelezhetd.

Nem tekinthet6 szolgaltatdi hibanak, ennek megfelelGen a Szolgaltaténak nem felréhato,
a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges kilsé (pl. operdcids rendszerek, adatbazis-
kezel6k) szoftverhiba bekdvetkezése,

ha az Onkormdanyzat nem szakszer(, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara
vezethetd vissza a hiba jelenség,

egyéb, e Szerz6désben meghatarozott vis maior bekovetkezése esetén tortént
szolgaltatassérulések,

az Onkormanyzat altal adott téves informdcidkbdl adodé karok, kdvetkezmények,

az Onkormdnyzat érdekkérében el8allt késedelmes informaciéadasbél adédo késedelem,
kar, és ezek kévetkezményei,

A Szolgdltaté bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktdl fogad.



4. A Szolgaltatd az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagaradl
sz616 2013 évi L. tv. (a tovébbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormanyzat
adatainak feldolgozdsa soran 6nmagara nézve kotelezd érvénylinek tartja e torvény
rendelkezéseit.

. Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsdg megteremtésének alapelemei a kovetkez6k:

1.

Az Ibtv. valamint annak végrehajtasardl sz616, az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informdcidbiztonsagdardl szélé 2013. évi L. torvényben meghatdrozott
technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsdgos informacids eszkozdkre, termékekre,
tovdabbd a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrél szélé 41/2015. (VII. 15.) BM rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek valé megfelelés.

Megfelel6 autentikacios eljaras megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizardlag
azok a természetes személyek férhessek hozza az egyes szakrendszerekhez, akik
hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek.

Jogosultsagkezelés: minden felhaszndlé «csak a szdmdra engedélyezett
szakrendszerekhez férhet hozzda a Keretrendszeren torténd autentikaciét kovetSen.
Az 6nkormanyzat vallalja a jelen szerz6dés 3. szamu mellékletében meghatarozott
informatikai feltételek teljesitését.

Az IT biztonsag fenntartdsdért az 1. pont szerinti jogszabdlyok rendelkezései szerint a
Szolgaltatd és az Onkorményzat egyarant felelds.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracio, szabalyalkotas

1.

Az Onkormdnyzat e Szerz6désben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével
vagy beszerzési eljaras utjan kivalasztott vallalkozé megbizésaval. Az Onkormanyzat
koteles a tevékenységeit olyan lGtemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi el6készités
tekintetében az onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatarozott
hatarid6ig meg tudja valdsitani.

Az Onkorméanyzat a Szolgaltatéd kézremiikddésével gondoskodik az dnkormdnyzati
addrendszer esetében a csatlakozasi id6pontot megel6z6, el nem éviilt
adokotelezettségre vonatkozd adatallomdany migraldsarol.

Az Onkormadnyzat koteles a kordbbi szakrendszereirgl vald attérés érdekében az
adathidnyossagokat pdtolni, az adatokat, informacidkat tisztitani és attolteni az ASP
rendszer szakrendszereibe. Az Onkormdnyzat koteles tovabba a tarolt adatok
formatumait atalakitani, halozatot kialakitani és beallitani.

Az Onkormanyzat koteles az ASP rendszer szolgaltatasainak alkalmazasahoz a
szilkséges Onkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és mUkodési, valamint egyéb
szabalyzatai, tovabba az érintett munkakori leirdsok moddositdsat legkésébb a
Rendelet altal meghatarozott csatlakozasi hatarnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat koételes az informacid- és adatbiztonsdg megteremtését szolgdld
fejlesztéseket, az ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT
biztonsagi szabalyzatat megalkotni vagy fellilvizsgalni, és a sziikséges mddositasokat
elvégezni.



VI. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1. Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail atjan kildott
dokumentum formdban is elfogadjak egymastél irasbeliként. Az e-mail vagy telefax
utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

2. A Felek régzitik, hogy a Szolgéltaté az Onkormdnyzat részére a tajékoztatdsi portalon
— http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetévé az Onkormanyzati
feladatok teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul
veszi, hogy a fenti tdjékoztatasi portalon megjelent dokumentumok altal
meghatarozott feladatok és eljarasrendek, adatbekérések és mintdk teljesitése,
illetve kovetése és haszndlata a jelen Szerz6dés teljesitésének részét képezi.

3. A Szolgdltato kijelenti, hogy a fenti tajékoztatasi portdlon is jogosult a Szerz6désben
rogzitett tajékoztatdsi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

4.  Felek megdllapodasanak teljesitése érdekében az egylttm(ikodés és kapcsolattartds
az aldbbiak szerint torténik:

Szolgdltato részérél:

az ASP rendszer lgyfélszolgdlata
asp@allamkincstar.gov.hu

5. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Onkorményzat az ASZF VI.2. pontja szerint
bejelenti az intézményi kor valtozasat, és a Kincstdar megyei igazgatdsaga a
megvaltozott adatok ellenérzését kdvetben jévahagyja azt, abban az esetben a 2.6
szamu melléklet a bejelentés szerint mddosul.

6. A Kincstdr megyei igazgatdsaga a VI.5. pontja szerinti valtozast a bejelentéstél
szamitott 6t munkanapon belil ellenérzi. Jovahagyas esetén tovabbi harom
munkanapon belil gondoskodik a megvaltozott adatok rogzitésérél az ASP
rendszerben. Amennyiben az ellen6rzés sordan megallapitdsra keril, hogy a
bejelentett adatok, és a Kincstar altal vezetett kdzhiteles nyilvantartasban (KTorzs)
szerepl6 adatok kozott eltérés van, vagy a bejelentett intézmény részére — a Rendelet
szerint — az ASP rendszer nem nyujt szolgaltatast, abban az esetben a Kincstar megyei
igazgatdsaga hianypdtlasra szdlitja fel az Onkormanyzatot 15 napos hatariddvel,
ennek eredménytelen elteltével a jévahagydst megtagadja.


mailto:asp@allamkincstar.gov.hu

VII. Az egyes szakrendszerek szolgdltatas-katalogusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
Osszefoglald

Szakteruleti funkciok:

Az egyes szakteriletek adatainak nyilvantartasat végzik, az
Ugyintézési eseményeket, és az ezekhez kapcsolédd adatokat
naplozzak.

Lehet6vé teszik, hogy az Ugyintéz6k az (igyhdz kapcsolédd
aktualis adatok, és a rendszerben rogzitett, 6nkormanyzatilag
egyedi sablonok alapjan automatikusan készithessék el az
Ugyintézéshez sziikséges nyomtatvanyokat, dokumentumokat.

Elkészitik a torvényileg elGirt hatdsdagi adatszolgaltatasokat.

Az alkalmazdsoknak és a tarolt adatoknak megfelelS, sokrét(
keresési lehetGséget biztositanak az adatok eléréséhez.

Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.

A
2. | szolgdltatas
részei

Az IPAR modulban jelenleg a kovetkez6 alkalmazasok érhetéek el:

Mdkodési engedély nyilvantartas
Telepengedély nyilvantartas

Szallashely nyilvantartas

Vasar, piac és bevasarlokézpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas




Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakterliletek alkalmazdsai kiilonb6z8 ipari és kereskedelmi objektumok, és a
hozzdjuk kapcsolddd eltér6 hatdsagi eljardsok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes
szakalkalmazasok funkcionalitdsanak jellemz&i, a felhasznaldi fellilet vaza és logikdja, a
m(kodés alapveté modellje, a dokumentumkezelés moddja, és még szamos jellemz6
megegyezik, illetve jelent6s hasonlésagot mutat.

A Megrendel6 az aldbbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

Szolgaltatas elem Szolgaltatas elem leirasa

A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl sz616 210/2009. (1X. 29.) Korm. rendelet elGirdsainak
megfelel6 formdban és adattartalmakkal végzi a mlikodési
A miikédési engedély | engedélyek szamitdgépes nyilvantartasat.

nyilvantartas
funkcionalitasa A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelé bejelentés,

igazolas, hatdrozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok
nyomtathatok.

A program a telepengedély, illetve a telep I|étesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhaté egyes termelé és egyes
szolgaltatd tevékenységekrél, valamint a telepengedélyezés
rendjérél és a bejelentés szabalyairdl sz6lé 57/2013. (ll. 27.)

: Korm. rendelet elGirasainak megfelel6 formaban és
Telepengedély

nyilvantartas
funkcionalitasa

adattartalmakkal végzi a telephelyengedélyek szamitogépes
nyilvantartdsat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6
telephelyengedély, hatdrozatok, szemlemeghivék és egyéb
iratok nyomtathatok.

A program a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeir6l és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérél szolé 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és
a nem Uzleti céld kozosségi, szabadid6s szallashely-

Uzleti széllashely | o, ig4itatasrol sz016 173/2003. (X. 28.) Korm. rendeletet
nyilvantartas

. o el6irasainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a
funkcionalitasa

szallashelyek és a nem Uzleti szallashely szamitégépes
nyilvantartdsat.

A tdarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 hatarozatok és
nyilvantartas nyomtathaté.




Vasar, piac

bevasarlékozpont

funkcionalitasa

A program a vasdrok, a piacok, és a bevasarlékozpontok
miikodésének biztonsagosabba tételérdl sz6lé 55/2009. (l1I. 13.)
Korm. rendelet elGirasainak megfelel6 formaban és

és | adattartalmakkal végzi a vasarok, piacok és bevasarlokézpontok

szamitégépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolds és
egyéb iratok nyomtathatok.

Rendezvény
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a zenés, tancos rendezvények mukodésének
biztonsagosabba tételérdl sz6l6 23/2011. (lIl. 8.) Korm. rendelet
elGirdasainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a
rendezvénytartasi engedélyek szamitégépes nyilvantartasat.

A tdrolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolas és
egyéb iratok nyomtathatok.

2. Ado szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
Osszefoglald

Az addligyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi)
onkormanyzatok hatdskorébe tartozé kozponti és helyi addk, az adok
mddjara behajtandé koztartozasok, dijak, valamint potlékok,
birsagok, tovabba a kozigazgatas hatdsagi eljarasi illeték elszamolasat,
kezelését, tegye lehet6vé az addkotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos tgyek elektronikus uton torténd intézését.




A
szolgdltatas
részei

A hatésagi tevékenység tamogatdsara a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6 adatfeldolgozdst, nyilvantartast biztosit a rendszer az
elévilési id6n bellil az érintett adénemekre.

Vezeti a telepiilési 6nkormanyzat hataskorébe tartozd addk és addk
maodjara behajtandd koéztartozasok nyilvantartasardl, kezelésérdl és
elszdmoldsarél sz6lé  miniszteri  rendeletben  meghatarozott
nyilvantartasokat.

A hatdsagi feladatok ellatdasahoz kapcsolédd Ugyiratok eldallitdsat
iratsablonok felhasznaldsaval segiti — egyedi és ,tomeges” jelleggel,
valamint tamogatja a kapcsolddé postazasi és érkeztetési feladatokat
is.

Biztositja az addzdshoz kapcsolddd pénziigyi-szamviteli feladatok
elldtasat a pénzforgalom feldolgozdsatél, az addzdi folydszamla
kezelésen at a kilonb6z6 — pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar
Allamkincstar felé torténd - adatszolgéltatasokig.

A rendszer része az elektronikus ligyintézés tdmogatdsa, egyenlegek
lekérdezése, Ugyiratok  fogaddsa, elektronikus  bevallasok,
bejelentések feldolgozdsa mind a lakossag, mind a vallalkozok
részér6l. (Az elektronikus bevallasok, bejelentések fogadasanak
tdmogatasa 2017. év soran, legkésébb az Irat szakrendszer inditasaval
egyidejlleg lesz elérhetd.) Elektronikus Ugyintézésre akkor van
lehet8ség, ha azt az Onkormdanyzat rendeletében, a jogszabalyi
keretszabalyoknak megfelel6en bevezette, illetve az adott ligytipus
vonatkozasaban lehetdséget adott ra.

Kezeli kiils6 adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstar felé
teljesitend6 adatszolgdltatdsokat, a KEK KH gépjarm( adatdllomanyok
betoltését, a NAV kapcsolatok koziil az addazonositd jel nélkdli
természetes személyek levalogatasat és az addvisszatartasi jog
gyakorlasahoz sziikséges elektronikus allomany el6allitasat, valamint
az elektronikus csekk dllomdanyok (PEK) betoltését.




3. Gazddlkodadsi szakrendszer szolgaltatdaskatalogusa

Rovid
osszefoglald

Az Onkormanyzati gazdalkoddsi szakrendszer feladata az
allamhdztartds szervezeteinek pénziigyi és szamviteli feladatainak
elldtasa, a jogszabalyokban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségek
ellatasanak biztositasa.

Az oOnkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer kdnnyen kezelhetd,
felhasznalébarat rendszer, lehetdséget biztosit a megfelel6 jogokkal
rendelkezd 6nkormanyzati felhaszndlok szamara, hogy a pénzigyi-
szamviteli feladataikat, adatszolgaltatdsi kotelezettségliket elldassak.

Az integralt szamitégépes rendszer egyszeres adatbevitel UGtjan
biztositja, hogy a gazdasagi esemény hatdsa egyszerre jelenjen meg
mind a konyvviteli szamlakon, mind a kapcsolédd analitikus
nyilvantartdsokon, koltségvetési és pénziigyi szamvitel soran vezetett
nyilvantartdsi szamlakon.

A
2. | szolgaltatas
részei

A palyazatban szerepl6 6nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer
alapvet6 elemei, jellemzé8i a kbvetkezbk:

KASZPER (Kozponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénzigyi Ellen6rzési
Rendszer)

Teljes korli pénzligyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden
pénzforgalmi muvelet elvégzésére, banki miveletek elvégzésére.

ETRIUSZ (elGiranyzat tervezé modul)
ElGiranyzat tervezés: normativ tervezés, koltségvetési keretszamok
Osszeadllitasa, elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (K6zponti Adatnyilvantarté és Targyi eszkoz Informdacids rendszer)
A modul feladata a nagy érték és kis érték targyi eszkdzok
nyilvantartasa, eszk6z mozgasok kezelése, értékcsokkenés szamitdsa,
kdnyvelési adatok ataddsa a KASZPER rendszernek.

VIR (Vezet6i informacids rendszer)

Fels6 vezetGknek az aktudlis pénziigyi folyamatokrdl atfogd képet add
rendszerkomponens, mely magdban foglalja az eredeti, a médositott
és a teljesitett elGiranyzatok alakuldsat. Az aktuadlis és a multbeli
allapotokrél részletes pénziigyi mutatok készithetéek. A rendszerbdl
az adatok LibreOffice és MSOffice formatumban nyerhet6ek ki,
szemléletes diagramokkal és részletes szamokkal alatdmasztva.




4.

Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Rovid
osszefoglald

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartds az Onkormanyzati
tulajdonban 1év6 ingatlanok helyrajzi szdmon alapulé egységes
szerkezetben torténé egyedi nyilvantartasa, amely magaba foglalja a
foldteriletet, a foldfelszinen Iévé épliletet, épitményt, valamint a
foldalatti kozmi épitményeket is. A szakrendszer biztositja az adatok
rogzitését, modositasat, nyomtatasat, valamint a tulajdonbdl kikerdlt
ingatlanok torlését olyan modon, hogy a nyilvantartasbdl kikeriljon,
de visszakérdezhetd legyen a késSbbiek sordn is. A program biztositja
a kataszteri adat és betétlapokon bellli kitoltottség ellenérzését, a
kataszteri betétlapokon belili 6sszefliiggések ellen6rzését, valamint
helyrajzi szdamonként a kataszteri betétlapok kozotti osszefliggések
ellen6rzését.

A
szolgdltatas
részei

° OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitasa
. értékbecsl6 betétlapok nyilvantartdsa
° cimadatok kezelése

° paraméterezhet6 lekérdezési lehetSség




5. lIratkezel6 szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Alkalmazas-lizemeltetés, tdmogatas-szolgaltatas

Rovid
osszefoglald

Az Iratkezel6 rendszer feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és
altalanos ligyintézési tevékenységek tdmogatasa, a vonatkozé
jogszabdlyokban eldirt funkcionalitas biztositasaval.

A bevezetésre keriil6 rendszer megfelel a kozfeladatot ellatéd
szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrél sz6lé 27/2014. (IV. 18.) KIM
rendeletben foglalt elGirasoknak.

A
2. | szolgdltatas
részei

. Kildemények atvétele
3 Erkeztetés

. Felbontas

. Szignalas

. El6zményezés

° Iktatas

. Kiadmanyozas

. Expedialas

. Postazas

. Irattarozas

. Selejtezés

° Levéltarba adas

. Belsd iratklldések

° Archivalas

° az Ugyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmazd
vezet6i informacidk

° éves hatdsagi statisztikai jelentés




6. Onkormdnyzati telepiilési portdl rendszer, szolgdltatdskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Telepilési honlap, amely elsésorban informacids, tajékoztatod
feladatokat tolt be, a teleplilést mutatja be, és informacidkat kozol az
allampolgarok szamara. A telepuilési honlapok interneten, regisztracié
nélkll barki szamara elérhetGek. Az e-kozigazgatasért felel6s miniszter
a telepllési honlapok jellemzGivel kapcsolatosan felmérést végez,
amelynek keretében a teleplilési dGnkormanyzat nyilatkozik arrél, hogy
a jogszabdlyban meghatdrozott tartalmi kovetelményeket a

1. Rovid csatlakozasi hatarid6ig o6ndllé honlap fenntartdsdval vagy az

Osszefoglald | nkormanyzati telepiilési portél rendszer igénybevételével teljesiti. Az
onkormanyzat az oOnkormadnyzati telepiilési portdl rendszer
igénybevétele esetén - ha a jogszabalyi kovetelményeket teljesiti -
barmikor donthet Ugy, hogy a tovabbiakban 6nallé honlapot tart fenn.
A feltoltott tartalmakért az dnkormanyzati telepilési portal rendszer

igénybevétele esetén is az 6nkormanyzat felel.

7. Az elektronikus ligyintézési portdl rendszer, ideértve az elektronikus lirlap-szolgaltatds
szolgadltataskatalégusa

Alkalmazas-lizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Elektronikus ligyintézési Portal, amely az ASP kdzponthoz kapcsolédd
elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a
megoldast csatlakozas esetén alkalmazni kell, mint elektronikus
- Ugyintézési szolgaltatast, amelynek internetes elérhetfségét kozzé

1. ssszefoglald kell tenni a sajat meglévd vagy az ASP projekt keretében fejlesztett és
az ASP kodzpontban lzemeltetett telepilési honlapra linkelve. A portal
interneten barki szamara elérhetd, de egyes szolgaltatasai
regisztraciot igényelnek. Az ASP regisztracio tgyféloldali el6feltétele

az Ugyfélkapu regisztracio.







8. Hagyatéki leltdrrendszer szolgdltatdskatalogusa

A hagyatéki leltdrrendszer az 6nkormdnyzatok hagyatéki lgyekkel
Rovid kapcsolatos nyilvantartasi és Ugyintézési feladatait tdmogatja. A
Lo osszefoglalo | hagyatéki eljaras egyes cselekményeir6l sz616 29/2010. (XII. 31.) KIM
rendelet el6irdsainak megfelel6en a rogzitett adatok alapjan elkésziti
a szlkséges ligyiratokat, és létrehozza a hagyatéki leltart.
A A rendszerben rogzitésre keriilnek az 6rokhagyd, a hagyaték, az
2. | szolgdltatas érdekeltek adatai, amelyek igy a nyilvantartas részét fogjak képezni. A
részei rogzitett adatok alapjan esetenként elkészithet6 a hagyatéki
leltarnyomtatvany.




VI,

Ugyfélszolgalat

Min6ségi mutaté  Erték

Garantalt Hétf6tS| csutortokig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00
szolgaltatasi 6ra kdzétt, munkanapokon.
id6szak

Kiemelt idészakokra a Garantdlt szolgaltatdsi id6szak
meghosszabbitasra kerul. Hétf6tél csitortokig 07.30—
18:00, pénteken 07:30 — 15:00 6ra kozott, munkanapokon.
Kiemeltiddszak | \jemelt idgszak killsndsen:
Januar 15. — januar 20.
februar 10. — februar 28.

majus 20. - majus 31.

Hibaelharitas
megkezdésének
ideje

A garantalt szolgdltatasi id6szakban 4 éran belil, kivéve,
ha a bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaltatasi id6
befejezése el6tt 1 éraval érkezik.

A Szolgdltatd minden esetben regisztralja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az
Onkormdnyzat tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltaté altal nyujtott
szolgaltatdsra nem torténik bejelentés, akkor a Szolgaltatd 100%-osnak tekinti a
rendelkezésre allast.
A Szerz6désben rogzitett minéségi mutatdk alapfeltétele:
a. A Felhasznalé telephelyén a strukturdlt halézat megfelel6 a szolgaltatas
biztositasahoz.
b. Felhaszndld végfelhasznaléi rendelkeznek az eszk6zok haszndlatdhoz
sziikséges altalanos felhasznaldi ismeretekkel.
c. A szolgaltatas mikodésének alapfeltétele a szamitégép haldzatba kotése, a
szamitégép halézat azonos rendelkezésre allas melletti mikod6képessége.
Szolgaltatd a bejelentések kezelésére ugyfélszolgdlati rendszert lizemeltet, ami
telefonos és elektronikus Uton is elérhet8. Az Onkormdnyzat kijelélt munkatarsa
tehet a rendszerbe bejelentést, ami jellegébél addddan lehet:
a. Hibabejelentés;
b. A szakrendszerek funkciondlis bévitésére, mddositasara vonatkozd igény;
c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd
segitségkérés.
Szolgaltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hatdrid6t, az infrastruktura
Uzemeltetének az 4. szamu mellékletben nyljtott lzemeltetdi tadjékoztatdjaban
talalhatoé ,Vallalt szolgaltatds visszadllitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA
értékek az éles sikon” tablazat szerint.



5. A hibajegy megoldasardl a garantalt, vagy kiemelt szolgaltatasi id6ben a bejelent6t
a készre jelentés utan egy 6ran belll tajékoztatjuk.
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