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1. Bevezetés, a tajékoztato célja és tartalma

A kozelmiltban elindult digitalizalasi folyamatok, és ezzel Osszefiiggésben az elektronikus
kozigazgatasra hatdé mindennapi igények és lehetdségek az Onkormanyzati igazgatast sem hagytak
érintetlendl.

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL.
torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) rendelkezései 2018. januar 1-t6l az 6nkormanyzatok oldalardl
is eléirjak, hogy biztositani kell iigyeik elektronikus intézhetoségét, tovabba az informatikai
egylittmiikodések torvényben foglaltak szerinti kialakitasat.

Mindennek megvaldsitasaban fontos szerepet kap az 6nkormanyzati ASP rendszer és azon beliil is
kiemelten az ASP rendszer egyik szakrendszere, az elektronikus iigyintézési portal rendszer,
ideértve az elektronikus tirlap-szolgaltatast (a tovabbiakban: ELUGY).

A dokumentum célja, hogy rdéviden ismertesse az elektronikus kozigazgatis szabalyozasanak
elézményeit, a SZEUSZ-modell megjelenését és fogalmi korét, majd bemutassa a jelenleg aktualis
iranyokat és kotelezettséget.

Ezt kovetden ismertetésre keriill az ASP rendszer és azon beliil az ASP ELUGY szolgaltatas
aktualis e-kozigazgatashoz valé kapcsolodasa, valamint az ennek kapcsdn az dnkorményzatok altal
kozvetleniil is hasznalatra keriild szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és
kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (KEUSZ) gyakorlati alkalmazasa.

2. Az e-kozigazgatas fogalmanak megjelenése és a szabalyozas
valtozasai

Az e-kozigazgatas érdemi megjelenése elott az ligyintézés mitkodésében kizardlag papir alapu, illetve
személyes ligyintézésre volt lehetdség, az iligyfelek szigetszeriien, kiilonboz6 tligyfélszolgalatokon
tudtdk tgyeiket intézni. Ma mar azonban nem Kkizarolag személyesen kivanunk kapcsolatba
keriilni egy szervezettel, vagy akar a kozigazgatas egészével.

A modernizaldodo vilagban megjelend technologiai ujitasok tovabbi valtozasokat és igényeket
indukaltak. Ez a valtozé igény az internet és okostelefonok elterjedésével, tulajdonképpen a
digitalizaci6é novekedésével is mérhetd.

Ezek a dinamikus fejlod6 igények, az internet és az egyéb infokommunikacios eszkozok
mindennapi hasznalatanak megjelenése azok, amelyekre figyelemmel fokozatosan elkezdddott az
elektronikus kozigazgatas szabalyozasi folyamata ¢és iligyintézésben megjelené térhoditasa.

Kozigazgatasunk mikddésének technologiai alapjai tehat az elmult évtizedekben gyoGkeresen
megvaltoztak. Magyarorszagon az elmult 10 évben fontos eldrelépést jelent a szabalyozasi alapok
megteremtése: az informaciéos oOnrendelkezési jog, az informaciobiztonsag, valamint az
elektronikus iigyintézés és a nyilvantartasok kozotti egyiittmiikodés fokozatos szabalyozasa.

Ha a kezdetektdl vizsgaljuk a kérdéskort, az e-kozigazgatas érdemi megjelenése a 2001-es
kormanyzati portalhoz kothetd, a Kozponti Rendszer (a tovabbiakban: KR) formajaban. A KR
kezdeti id6szakban kizarolag az ligyfelek tajékoztatasara, Urlapletdltésre szolgalt, valamint korlatozott
mértékben volt lehetdség ligyinditasra.



Ezzel azt az iranyt kivanta a kozigazgatas megcélozni, hogy a személyes ligyintézésekhez adjon
tamogatast azaltal, hogy rajta keresztiil az internetet haszndlok informalodhatnak az {ligyintézéssel
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.

Ezzel Gsszefiiggésben 2004-ben elfogadasra keriilt a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.), amelynek tobbszori
modositasa, valamint a kapcsolodd végrehajtasi szabalyok teremtették meg tulajdonképpen az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok biztositdsanak jogszabalyi hatterét. A Ket. szabdlyozasat megel6zden
csak kivételes mddon volt lehetdség elektronikus iligyintézésre, a torvény elfogaddsaval egyidejiileg
jelentds centralizalasi folyamatot indult el az e-kozigazgatas terén. A szabalyozas fOszabalyként
fogalmazta meg az elektronikus 1t igénybevételét.

A Ket. logikaja tehat pozitiv valtozast eredményezett az allamigazgatas korabbi {igyintézési
gondolkodésaval szemben. A Ket. a papir alapu iigyintézés mellett az e-iigyintézést prébalta
bevezetni, a KR szolgaltatasaira épitve.

A Ket. 2011-es modositasaval végiill megtortént az e-kozigazgatds 0j alapokra helyezése. Az
elektronikus tigyintézés, amely eddig jellemzden az {ligyfél és a hatdsdg kozotti iratra (kérelemre)
épiilt, a SZEUSZ-modell alkalmazaséra épiild 0j felfogasra helyezédott.

Az 1j szabalyozéas célja a rugalmas, egyedi, ligyfélkozponta fejlesztések megvaldsitasa, az iligyfél
igényeinek, rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése.

3. A SZEUSZ-modell és napjaink e-kdzigazgatdsi szabdlyozésa

3.1. MiazaSZEUSZ?

Az elektronikus tigyintézés 1) felfogasanak, szemléletmodjanak gyakorlati, tulajdonképpen kézzel
foghat6 leképezése a SZEUSZ-rendszer.

A SZEUSZ-6k megfogalmazasa meglehetésen tag értelmezésii, szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatdsba minden, az iigyintézéshez kozvetleniil vagy kozvetetten (a hatésag miikodéséhez
sziikséges) kapcesolédo, elkiilonitetten azonosithatd informatikai szolgaltatas beleértendd (azonositas,
dokumentume-hitelesités, kézbesitési szolgaltatas stb.).

Elmondhaté, hogy egy-egy SZEUSZ o6nmagiban csak egy szigetszeriien megjelené
(rész)szolgaltatas, de osszehangolt miikodéssel mar egy komplex iigyintézési rendszer lehet,
amely képes a teljes tigyintézési folyamat leképezésére.

A SZEUSZ-6k az elektronikus iigyintézés kisebb-nagyobb részelemeinek tekinthetok, amelyek
segitségével a bonyolultabb iigytipusok elektronikus intézésére alkalmas rendszer is felépithet6.

Az allam altal nyGjtott SZEUSZ-6k fejlesztésére és bevezetésére iranyuld torekvések azt célozzak,
hogy alljanak minél inkabb rendelkezésre az e-ligyintézéshez sziikséges alapvetd infokommunikacios
hattérszolgaltatasok, igy pl. az e-azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés, e-fizetés stb.),
amelyekre éplilve a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre nagyobb része elektronikus tton is igénybe
vehetd, és a belso ligyintézés is az elektronikus forma alkalmazasaval folytathato le.




A SZEUSZ-6k bevezetésének masik nagyon fontos célja az interoperabilitas ndvelése, vagyis az
egyes elektronikus rendszerek kozotti egyiittmiikodési képesség javitasa, ami altal lehet6vé valhat a
biirokracia csokkentése.

Osszegezve, a SZEUSZ-modell jellege és célja is egyben, hogy egy iigyintézés részfolyamatat, 1épését
elektronikus uton leképezze, és alkalmazasaval az ligyintézés egy része vagy akar egésze elektronikus
uton is megvalosithatova valjon.

Segiti ezaltal az iigyfél-oldali iigyintézéseket, de a back office feladatokat egyarant (pl. elektronikus
dokumentumtarolas utjan).

3.2. Az EUsztv. dltal meghatdrozott Uj irdnyok

A Ket-et 2018. 01. 01-jétol felvaltja az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény. A Ket-ben szabalyozott elektronikus tigyintézési rendelkezéseket a jogalkotd 2018. januar 01-
jétél oOnallé torvényben jeleniti meg, biztositva ezzel az elektronikus {igyintézés egységes
szabalyozasat: z az elketronikus tigyintézést szabalyozé szabalyozasi kornyezet az Eiisztv. és annak
végrehajtasi rendelete, az elektronikus iigyintézés részletszabalyair6l szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet (\Vhr.).

A torvény alapveté iigyféli jogga emeli az e-ligyintézéshez valo jogot. Azon esetek kivételével, ahol
az lgyek elektronikus intézése értelemszertien kizarhatd, valamennyi {igytipusban lehetévé teszi az
iigy elektronikus intézését és az elektronikus ligyintézést kizaro szabalyokat kiemeli a jogrendszerbdl.

Az Eiisztv. szabalyozza gyakorlatilag, hogy mely iigyekben kell elektronikusan eljarni, amely
harom fobb jellemzdvel hatarozhaté meg:

» egyrészt minden olyan kapcsolattartasra kotelezden az elektronikus format irja eld, mely az
elektronikus tigyintézésre kotelezett szerv és az iigyfél kozott értelmezhetd;

» ezekben az ligyekben a szervek egymas kozotti kapcsolattartasat is elektronikus utra tereli;

» viszont nem célja az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek olyan belso iigyviteli
folyamatainak kotelezo szabalyozasa, amely az ligyfelek ligyeit kdzvetleniil nem érintik.

Szintén komoly véltozast hozott a SZEUSZ-modellt érintéen a KEUSZ-6k megjelenése. A kdzponti
elektronikus {igyintézési szolgaltatas fogalmat is az Eiisztv. vezette be. A KEUSZ-6k esetében
tulajdonképpen olyan SZEUSZ-6krél van szé, amely szolgaltatasokat a Kormany kozpontilag,
kijelolt szolgaltato uitjan és ingyen biztositja. Az E-iigyintézési torvény 38. §-a nevesiti a KEUSZ
szolgaltatdasokat.

Osszefoglalva tehat a Ket. altali szabalyozashoz képest (amely lehetéséget adott az e-iigyintézés
tilalmanak helyi szabalyozasara is) az Eiisztv. legjelent6sebb szabalyozasi ujitasa, hogy a 25. § (3)
bekezdése az elektronikus iigyintézést biztositd szervek szamara kotelezoen meghatarozza azokat az
informatikai részszolgaltatasokat, amelyeket minden elektronikus iigyintézés biztositd rendszer
mikddtetése soran biztositani kell (lasd fentebb kiemelt harom f6 jellemzo).

Ennek az eléirasnak az a gyakorlati célja, hogy az elektronikus iigyintézést biztositd szerveket ezzel is
kotelezze az ligyek elektronikus intézésére, segitse azon ligyfeleket, akik iigyeiket elektronikusan
kivanjéak intézni, valamint elémozditsa a szervezetek egymas kozotti elektronikus kapcsolattartasat és
ezaltal a koltséghatékonyabb, gyorsabb egyiittmitkodését.




4. Az ASP és annak kapcsolddasa az e-kdzigazgatas rendszeréhez

4.1. EUsztv. altali szabdlyozas és az 6nkormanyzatok érintettsége

Az ¢el6z6 fejezetben hangsulyozasra keriilt, hogy a hatalyos szabalyozasi kornyezet tulajdonképpen
alapvetd iligyféli jogga emeli az e-iigyintézést, tovabba szamos kotelezettséget hataroz meg az e-
iigyintézés kiterjesztése érdekében, és nem kizardlag az ligyfelek, hanem az egyiittmiikddo szervezetek
egymas kozotti viszonylataban is.

Az Eiisztv. alapjan a helyi onkormanyzatok elektronikus iigyintézést biztositéo szerveknek
mindsiilnek és a 108. § (1) és 109. § (1) bekezdések értelmében kotelesek az iigyek elektronikus
intézését az Eiisztv. -ben meghatarozottak szerint biztositani, illetve kotelesek az Gin. informatikai
egyiittmiikodésre.

Az Eiisztv. alapjan tehat az onkormanyzatok részérdl is f6 szabaly szerint biztositani sziikséges az
elektronikus tligyintézést, a torvényi kivételektdl eltekintve. Mindez a gyakorlatban tobbek kdzott azt
jelenti, hogy

e amennyiben eddig nem Keriilt biztositasra az e-iigyintézés lehetésége, akkor azt minden
lehetséges esetben ki kell alakitani;

e amennyiben az e-iigyintézés mar biztositott, akkor azt meg kell feleltetni a torvényben
foglalt elvarasoknak, igy kiilonosen meg kell valésitani a meghatarozott SZEUSZ-
szolgaltatasok integraciojat a meglévé folyamatokhoz és rendszerekhez.

Mindemellett a Magyarorszdg helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvényben (a
tovabbiakban: Motv.) foglalt rendelkezések alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak — egyes kotelezd
feladatainak informatikai tamogatasa céljabol — csatlakozniuk kell a feladatellatasukat tamogato,
tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujto, elektronikus informacios rendszerhez, az 6nkormanyzati ASP
rendszerhez.

Osszegezve tehat, az onkormanyzatok az Eiisztv. alapjan elektronikus {igyintézés biztositasara
kotelezett szerveknek mindsiilnek, és ennek értelmében a torvény szerint kotelesek az e-ligyintézés
megvaldsitasara.

Ennek tamogatasat kivanja elé kivanja segiteni az onkormanyzati ASP rendszer is, a kovetkezo
fejezetben leirtak szerint.

4.2. Az dnkormanyzati ASP-rendszer és annak ELUGY szolgaltatdsa

A gyakorlatban az allampolgarok hivatali tigyintézésiik soran nem tesznek aszerint kiilonbséget, hogy
az gy tekintetében a kormanyzati szerv vagy onkormanyzat az illetékes. A cél az, hogy ne is legyen
érzékelhetd mindségbeli kiilonbség az ligyek kezelése kapcsan. Ahhoz, hogy a helyi szinteken is
megfeleld szolgaltatast érzékeljen az allampolgar, sziikséges az eszkozoket és rendszereket az
onkormanyzatok részére is kialakitani.




Az oOnkorményzati ASP egy specialis rendszer, amely az oOnkormanyzatok szamara a
miikodésiikhoz sziikséges szakrendszereket, szolgaltatasokat biztosit, de a kozponti halozati és
infrastrukturalis elemekre tdmaszkodik.

Az ASP egyik fontos szolgaltatisa az ELUGY, mint 6nkormanyzati e-szolgaltatasi platform.

Az ELUGY az 6nkormanyzati ASP rendszeren beliil az elektronikus énkormanyzati iigyintézés
helyszine, amely az Onkormanyzati Hivatali Portal internetes oldalan érheté el az iigyfelek
részére (https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap). Az ELUGY az ASP rendszert igénybe vevd
onkormanyzatok természetes személy €s jogi személy ligyfelei szdmara lehetdséget biztosit az
Onkormanyzat altal valasztott szakrendszeri alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd
szolgéltatasok igénybe vételére.

Tehat az ELUGY az ASP rendszerben miikodé szakrendszerekhez kapcsolodo iigyfél oldali
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat tartalmazza. Amennyiben az ASP-hez csatlakozo
onkormanyzat nem az ASP altal fejlesztett Telepiilési portal bevezetését valasztja, az ELUGY -et a mar
meglévo honlapjan kell hozzaférhetdvé tennie.

Az ELUGY-6n keresztiil jelenlegi az alabbi elektronikus szolgéltatasok érhetéek el.

e Ugyinditas: az iigyinditas tulajdonképpen nem mas, mint egy elektronikus trlap benyujtasa.
A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az trlapkitolté alkalmazas segitségével az {ligyfél
kitolti az ftrlapot, majd bekiildi az ASP rendszerbe, amely tovabbitja a telepiilés
iratkezel6jének, amely érkezteti a benyujtott trlapot és iktatas utdn bekeriil a megfeleld
szakrendszerbe vagy eljut az ligyintézohoz.

o Ugykovetés: a bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk, az ASP rendszerben
elektronikusan inditott helyi onkormanyzati ligyek statuszat, lehetéséget ad az ligyintézési
folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére, az tigyeik aktualis tigyintézési statuszanak
interneten keresztiili megismerésére.

o Addegyenleg lekérdezés: az ligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozo helyi ado egyenlegét.

A fenti szolgéltatasok folyamatosan bdviilnek és szélesednek, amelynek egyik 6 teriilete a SZEUSZ-
okkel valo integracio.

5. Az ASP altal hasznalt SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k bemutatasa

A SZEUSZ-modell elénye az iigyféli e-ligyintézés szemszogébdl tobbek kozott az, hogy az iigyfél
részérél nem kell tobb rendszer hasznalatat megtanulni, hiszen az lgyfelek szamara azonos
mindéségl eléréssel és egységes felhasznaloi élménnyel valnak biztositotta az egyes ulgyintézési
szolgaltatasok.

Mindezek mellett ugyanakkor a szervezeteknek sem kell kiilon rendszereket kifejleszteniiik, hiszen
elegendd a SZEUSZ-oket beépiteniiik sajat folyamataikba.

A helyi onkorminyzatok elektronikus iigyintézés biztositasi kotelezettségiiknek tehat az
onkormanyzati ASP rendszeren Keresztiil tesznek eleget (az ASP-vel lefedett igytipusok esetében).
Az elektronikus tligyintézést biztositd rendszereknek pedig kotelez6 oly modon biztositani az
elektronikus iigyintézést, hogy a miikodést illetéen beillesztésre keriiljenek az egyes SZEUSZ-ok és
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KEUSZ-6k. Az egyes SZEUSZ-0k, illetve KEUSZ-6k tehat az onkorméanyzati ASP rendszer révén
»erik el” a helyi 6nkormanyzatokat az 6nkormanyzati ASP-t érinté feladatellatas kérében.

A jelen fejezetben a teljes ASP rendszer vonatkozasaban roviden bemutatdsra keriilnek az érintett
SZEUSZ-ok.

Jelen fejlesztési fazisban a kovetkezé SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k Kkeriilnek beépitésre az
onkormanyzati ASP rendszer miikodési folyamataiba 2018. januar 1-ig:

e kdzponti azonositasi igyndk (a tovabbiakban: KAU);

e azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgaltatas (a tovabbiakban: AVDH);
e biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (a tovabbiakban: BKSZ);

e Osszerendelési nyilvantartas szolgéltatas (a tovabbiakban: ONY);

o rendelkezési nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY);

e személyre szabott iigyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF);

e altalanos célu elektronikus kérelem tirlap szolgaltatas (e-Papir);

e lrlapbenytjtas-tamogatasi szolgaltatas.

KAU (Kozponti azonositasi iigynok

Az ilgyintézések alapjat, gyakorlatilag elsé 1épését jelenti a megjelend iigyfelek megfeleld
azonositasa. A személyes {iigyintézés keretében ez a személyazonositisra alkalmas okmdnyok
bemutatasaval torténik.

Ennek elektronikus tton torténd megoldasat timogatja tulajdonképpen a KAU, amely egy online
feliileten teszi elérhetévé az iigyfelek részére biztositott kiilonféle azonositasi szolgaltatasokat.
Jelenleg a KAU mogott elérhetd azonositasi szolgaltatasok: az ligyfélkapu, részleges kodu telefonos
azonositas (RKTA) és az e-Személyihez kapcsolodo azonositas.

A gyakorlatban az iigyfél altal kivalasztott azonositasi modot kdvetden a KAU az azonositasi feliiletre
navigél, ahol az {igyfél megadja az azonosité adatait. Az adatok megadasat kdvetden a KAU feladata
az ellendrzés lefolytatasa, amely egyrészt a bevitt adatok helyességére, az azonositas érvényességére,
valamint a rendelkezési nyilvantartasban tett azonositasi rendelkezés vizsgalatara iranyul.

Az ASP tekintetében a KAU az ELUGY fontos részeként jelenik meg az integraciot kovetéen, hiszen
az igyfél az egyes azonositashoz kotott e-szolgaltatasok igénybevétele érdekében ezen keresztiil
azonosithatja magat és juthat el az onkormanyzati hivatali portalra.

AVDH (Azonositasra Visszavezetett Dokumentum-hitelesités)

Altalaban véve az iigyintézési folyamatok fontos részét képezi a dokumentumok csatolisa,
kezelése. Hiteles dokumentumok azonban nemcsak papir alapon, hanem elektronikusan is
létrehozhatoéak. A papir alapi dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét az azon szerepld
kézzel irott alairas biztositja, az elektronikus dokumentumok pedig tobbféle megoldassal
hitelesithetéek. Az egyik ilyen megoldas az AVDH.

Az AVDH gyakorlati hasznalata sordn a Szolgiltatdé (a SZEUSZ nyujtisat ellatdo szerv) a
rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot, elektronikus dokumentumot az altala igazolt személyhez
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rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja. Maga az igazolas az elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalodik, ezaltal valik
hitelessé.

Az onkormanyzati ASP rendszerben az AVDH az urlapbenyujtds és a kiadmanyozas folyamataban
kap szerepet.

Benytjtas esetén az dnkormanyzati ASP rendszer altal az tigyfelek szamara felkinalt és benyujthato
trlapok mellékletei opcionalisan hitelesithetdek AVDH segitségével is az tigyfelek altal.

Az AVDH szolgaltatds biztositja az elektronikusan eldallitott dokumentumok hitelességét, akar azt
elektronikusan nyujtja be az ugyfél, akar — az elektronikus kapcsolattartas szabalyai szerint -
elektronikus uton keriil az irat kikiildésre.

BKSZ (Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

Az elektronikus tigyintézés soran fontos folyamati 1épés az elektronikus dokumentumok
biztonsagos modon torténd eljuttatisa az iigyfelek és az elektronikus iigyintézést biztosito
szervezet kozott, tovabba adott esetben az egyes szervezetek kozott. Vagyis az e-iigyintézés és e-
szolgaltatasok alapja a megfeleld biztonsagi kommunikaciés csatorna megléte.

A BKSZ feladata az lizenet fogadasanak igazolésa, az lizenetek sértetlenségének biztositasa, az atvevo
személyének igazolasa, valamint a sikertelen kézbesités igazoldsa. A BKSZ-en torténd kézbesités,
illetve a kiildemények fogadasa a hivatali kapu igénybevételével biztosithaté az onkormanyzatok
szamara.

A BKSZ az elektronikus {igyintézés soran az ligyfelek altal bekiildott Girlapok eljutasat biztositja az
Oonkormanyzatok hivatali tarhelyére, illetve az dnkormanyzati ASP rendszerben meghozott dontések
kiadményozas utdni elektronikus kikiildése az iigyfelek postafiokjaba is a BKSZ segitségével torténik.

ONY (Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatas)

Alapvetden egy adatszolgaltaté szolgaltatasként értelmezhetd, amely megfeleld jogalap és cél
igazolasa mellett adatok tovabbitasat timogatja az egyes nyilvantartasok kozott.

Miikodése soran az eltéré azonositot hasznalé szakrendszerek kozti adatcseréhez biztositja a
természetes személyekhez kotheté azonositok megfeleltethetéségét, ezzel tamogatja a természetes
személyek azonositasara épiild szolgaltatasokat. Fontos, hogy a rendszer személyes adatokat nem
kezel, az azonositok dsszerendelését titkositott kapcsolati kddokon keresztiil biztositja.

Az ONY alapvetéen az Onkormédnyzati ASP rendszer miikodését az tirlapok adatokkal torténd
elotoltése kapesan tamogatja. Az e-ligyintézés soran az ligyfél altal kivalasztott tirlapnak megfeleld
adatkérést indit az oOnkormanyzati ASP az ONY szolgéiltatison keresztiil (természetes
személyazonosité adatokok, adéazonositod jel, TAJ szam, rendelkezési nyilvantartas alaprendelkezés:
kapcsolattartas és e-ligyintézés kizaradsa miatt). Az adatkérés alapjan beszerzett és a kivalasztott
trlaphoz sziikséges adatokkal az tirlap automatikusan kitoltésre kertil az tigyfél helyett.




RNY (Rendelkezési Nyilvantartas)

Az elektronikus tigyintézés 1j modelljében hangstlyossa valt az iigyfelek onrendelkezési joga.

Az RNY célja annak biztositasa, hogy az tligyfeleknek az iigyintézéssel kapcsolatos rendelkezései,
jognyilatkozatai nyilvantartasba vételre keriiljenek, és a nyilvantartisban talalhaté
informaciokat az arra jogosult csatlakozott szervezetek megismerhessék.

Az iigyfelek az alaprendelkezés keretében megadhatjak a hivatalos kapcsolattartasi adataikat,
rendelkezhetnek arrdl, hogy egyaltalan nem kivannak elektronikusan tigyet intézni, vagy hogy milyen
moédon azonosithatja az adott szervezet az e-ligyintézés soran. Az egyik legnépszeriibb
rendelkezéstételi lehetéség az ligyek intézéséhez torténd elektronikus meghatalmazas tétel. A
meghatalmazasokat a nyilvantartas tarolja, és azokat az igyintézés soran a meghatalmazassal érintett
szervezet koteles figyelembe venni és elfogadni. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott
ligyintézés sordn mar nem sziikséges papir alapi meghatalmazas. Ezek a rendelkezések a szervezet
oldalan egyszerlien lekérdezhetdéek vagy automatizalt mdédon szakrendszerekhez integralva, vagy
ligyintézok altal webes feliileten.

Az ASP rendszer keretében, figyelemmel az ELUGY 4ltal nyujtott e-szolgaltatasokra, az RNY
automatikus ellendrzést végez az iigyfél azonositasa, illetve az tigytipus kivalasztdsa soran arra
vonatkozdan, hogy nem tett-e kizar6 rendelkezést az adott azonositési, illetve iigyintézési formara
vonatkozodan.

Az tgyintézok altal tovabba manualis ellenérzés torténik a rendelkezésre bocsatott webes feliileten
abban az esetben, amennyiben meghatalmazassal torténik az ligyintézés, a hivatal altal meghozott
dontés kikiildése elétt abbol a célbol, hogy az iligyfél milyen kézbesitési modon és cimre kéri
kézbesiteni a dokumentumot.

SZUF (Személyre szabott iigyintézési feliilet)

A SZUF egy olyan tamogato jellegii szolgaltatas, amely az azonositott iigyfél szimara egységes
elérési lehetoséget biztosit az elektronikus iigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi
cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehetd elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére (elektronikus ligyintézési szolgaltatotol fiiggetleniil).

Technologiai értelemben a SZUF egy keretrendszer, amely elsédlegesen portal funkciékat lat majd
el, biztositva az egységes megjelenést. A kiilonboz6 elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
egységes, SZUF-6n valo megjelenitésével lehetdséget ad arra is, hogy tobb szakrendszert, illetve
intézményt érintd, iligyfél-szituaciobol fakado igény alapjan lehessen a sziikséges iligyintézései
folyamatokat végrehajtani.

Az Oonkormanyzati ASP rendszer iigyfelek szdmara elérhetd ligyintézési lehetOségeit elérhetové kell
tenni a SZUF-6n keresztiil is.

e-Papir (Altalanos céla elektronikus kérelem iirlap szolgiltatis)

Az e-Papir az azonositast kovetéen biztositja az iligyfél szamara, hogy az elektronikus ligyintézést
biztositd szervhez (jelen esetben a helyi dnkormanyzathoz) szabad széveges beadvanyt terjesszen




eld, ha a beadvany elektronikus uton torténd elGterjesztését a jogszabaly nem zarja ki, és a beadvany
elektronikus Uton torténd eldterjesztésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit meg.

A szolgaltatas egyszeri szerkeszt6 feliileten tudja tovabbitani az ligyfél beadvanyat a hatésag, az
eljaré intézmény virtualis postaladajaba. A szolgiltatas segitségével az iigyfelek KAU-n keresztiil
torténd azonositast kovetéen allithatjak Ossze kiilldend6 dokumentumaikat. Ezek Osszeallitdsdhoz
kivalaszthatjak a témacsoportot, ligyet és hivatalt, amelynek levelet akarnak irni és egy szabad
szoveges mezdben megirhatjdk, hogy milyen okbol fordulnak az adott hivatalhoz. Ezt kdvetden
csatolhatnak csatolmanyokat és akar a kérelmet, akar a csatolmanyokat hitelesithetik az AVDH
szolgaltatas segitségével, majd bekiildhetik a kérelmiiket. Ezeket a kiildeményeket a hivatalok az erre
a célra megjeldlt hivatali kapujukon fogadhatjak.

Az dnkormanyzati ASP rendszer kapcsan az e-Papir érintettsége arra figyelemmel jelenik meg, hogy a
Vhr. kimondja, hogy az elektronikus {igyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir
szolgaltatas utjan eldterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tigytipus elektronikus trlappal
nem tamogatott. Tehat, amikor valamely tigytipushoz kapcsolodd elektronikus tirlap formalizalt
valtozata nem elérhetd el, az iigytipusokban e-Papir szolgaltatas hasznalataval lehet benyujtani az
adott elektronikus kérelmet.

Urlapbenyijtis-tAmogatasi szolgaltatis

Meghatarozott technikai eléirasoknak megfeleld elektronikus tirlapok

o iigyfél altali kitoltését,
o elektronikus iigyintézést biztosité szervhez (tehat a helyi 6nkormanyzatokhoz) valé,
e elektronikus azonositassal egybekotott benyujtasat biztosito szolgaltatas.

Jelenleg a papir alapi nyomtatvanyok elektronikus utra terelése haromféle médon valosulhat
meg, figyelembe véve az ASP rendszert is.

Azokban az esetekben, ahol a jogszabaly nem irja elé formalizalt nyomtatvany alkalmazasat,
alkalmazhat6 az e-Papir. Azonban a Vhr. 7. §-a alapjan, ha jogszabaly a beadvanyra vonatkozoéan
kotott formai kovetelményeket hatdroz meg, tigy az e-Papir nem alkalmazhato.

Ebben az esetben, bizonyos ligyekben az ASP rendszer elérhetové teszi a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleloen fejlesztett {rlapokat, amelyeket ezt kovetden az Onkormanyzatok részérol
paraméterezni, megszemélyesiteni sziikséges.

Ehhez az ASP trlapkitolto szolgaltatasa érhetd el, amely tulajdonképpen harom {6 feladatot lat el:

e az Urlapmenedzsment alkalmazas feladata az elektronikus {rlapok tervezési, 6nkormanyzati
paraméterezési és megszemélyesitési, telepitési és verziovaltasi folyamatainak tamogatasa.

e A kérddiv és nyomtatvany kitolté szoftver lehetdvé teszi az Ugyfélkapun regisztralt ligyfelek
szamara a kozigazgatdsi targyu beadvanyok online kit6ltését és elektronikus uton torténd
benyujtasat.

e A kérd6iv- és nyomtatvanyszerkesztd szoftverrel megtervezhetdek és elkészithetoek az tirlap
sablonok.

A kozpontilag tervezett tirlapokat az dnkormanyzatok az ASP Kozpont altal biztositott paraméterezo
alkalmazassal igazithatjak a helyi elvarasokhoz, illetve rendeletekhez.



Az elektronikus {rlapkitoltés-tdmogatasi szolgaltatas keretében a szolgaltatd biztositja majd az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal meghatarozott adattartalmt elektronikus {irlapok
létrehozasat, valamint azoknak a KAU-n keresztiil azonositott iigyfél altali (online) kitoltésének és
benyujtasanak lehet6ségét.

Az onkormanyzati ASP az igyfelek felé urlapokat ajanl ki, amelyek az Onkormanyzat altal
megszemélyesithetoek.

Egyéb, trlappal le nem fedett iigytipusoknal az e-papir szolgaltatas vehet6 igénybe.
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