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1. Az elektronikus tGgyintézés Uj szabalyozasanak kiemelt jellemzdi,
céljai

Az dnkormanyzati ASP szolgaltatds bevezetésével egyidejiileg az dnkormanyzatokra vonatkozodan is
kotelez6en a napi miikodési gyakorlat részévé valnak az elektronikus iligyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altalanos szabdalyairdl szold 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési
tv., Elisztv) rendelkezései.

A torvény 108. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus iigyintézésre kitelezett szervezetek 2018.
janudr 1. napjatol kotelesek az iigyek elektronikus intézését az E-iigyintézési tv.-ben
meghatdrozottak szerint biztositani.

Az E-tigyintézési tv. 1. § 17. pontja alapjan ez a kotelezettség a helyi 6nkormanyzatra is Kiterjed.

Az E-iigyintézési tv. 8. § (1) bekezdésének értelmében az iigyfél — torvény, eredeti jogalkotdi
hataskorben megalkotott kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — jogosult az elektronikus
iigyintézést biztosito szerv eldtt azg iigyei intézése sordn iigyintézési cselekményeit elektronikus titon
végezni, nyilatkozatait elektronikus titon megtenni. Kivételt képeznek azon eljarasi cselekmények,
melyek mindenképen az ligyfél személyes megjelenését kdvetelik meg, illetve meghatdrozott okiratok
masként nem potolhatd benyujtasat teszik kotelezové. Természetes személy ugyanakkor csak
torvényben kotelezhet6 elektronikus ligyintézésre.

Mig a természetes személy iigyfélnek a jogszabdly lehetdséget biztosit az elektronikus iigyintézésre,
addig a gazddlkods szervetek' az E-iigyintézési tv. 2. § (1) bekezdése szerinti iigyek tekintetében
elektronikus iigyintézésre kitelesek. Elektronikus ligyintézésre koteles tovabba az tigyfélként eljaro
allam, onkormanyzat, koltségvetési szerv, ligyész, jegyzo, koztestiilet, egyéb kozigazgatasi hatosag,
valamint az tigyfél jogi képvisel8je?, ha az adott iigyintézési cselekmény tekintetben ez értelmezhetd.

Az E-ligyintézési tv. 108. § szerint a 1. § 17. pont a) - k) alpontja szerinti, a torvény altal elektronikus
ligyintézés biztositasara kotelezett jogalanyok legkésébb 2018. januar 1-t6]1 kotelesek az tligyek
intézését a torvény szerint biztositani.

Az Eiisztv. szabalyozza, hogy mely iigyekben kell elektronikusan eljarni; ez harom fébb
jellemzdvel hatarozhat6 meg:

» egyrészt minden olyan kapcsolattartasra koételez6en az elektronikus format irja elé, mely az
elektronikus tigyintézésre kotelezett szerv és az iigyfél kozott értelmezhetd;

» ezekben az ligyekben a szervek egymas kozotti kapcsolattartasat is elektronikus utra tereli;

* viszont nem célja az elektronikus Ugyintézésre kotelezett szervek olyan belsé iigyviteli
folyamatainak kotelez6 szabalyozasa, amely az ligyfelek {igyeit kdzvetleniil nem érintik.

! Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartisrol szolo torvényben meghatarozott, belfoldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény alkalmazéasaban gazdalkodd szervezetnek mindsiil valamennyi
gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyiséggel nem rendelkezd, belfoldi székhelyii szervezet.

% Jogi képviseld: jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban az tigyfél képviseletében eljaro iigyvéd, tigyvédi iroda és
jogtanacsos.



2. Atorvénynek vald megfelelés alapvetd feltételei

Az elektronikus iigyintézést biztositd szervek szdmara legfoképpen az E-ligyintézési tv. 25. § (3)
bekezdés hatarozza meg, hogy az altaluk miikodtetett elektronikus ligyintézést biztositoé rendszereknek
minimalisan milyen feltételeknek kell megfelelni. Tulajdonképpen itt hatarozza meg az E-ligyintézési
tv. azt is, hogy mely SZEUSZ, KEUSZ 3csatlakozas kotelez6 a szervek szdmara.

Az E-ligyintézési tv. 25. § (3) pontja alapjan az elektronikus iigyintézést biztositod szerv kdteles olyan,
elektronikus tigyintézést biztositd informacids rendszer miikodtetésére, amely biztositja legalabb

a) azugyfél tigyintézési rendelkezésének (RNY) lekérdezését,

b) a személyre szabott iigyintézési feliileten (SZUF) keresztiil torténd iigyintézés lehetdségét,

c) elektronikus azonositashoz ko6tott szolgaltatas nyujtasa esetén a kdzponti azonositasi tigynok
(KAU) szolgaltatason keresztiil elérhetd elektronikus azonositasi megoldasok iigyfél altali
hasznalatat,

d) a Kormany rendeletében meghatarozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatason (BKSZ)
keresztiil torténd kézbesitést, a neki cimzett lizenetek fogadasat,

e) az ugyfél altal elektronikus Uton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok kézhezvételének
jogszabalyban meghatarozott modon torténd haladéktalan igazolasat (BKSZ),

f) a legalabb fokozott biztonsagu és kozigazgatisi kovetelményeknek megfelel6 elektronikus
alairassal ellatott, illetve elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus dokumentumok
feldolgozasat,

g) e torvény szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasat (pl. AVDH),

h) az tigyfél részére kézbesitendo iratok kézbesitését a 14. § szerint valamennyi tipust kézbesités
utjan (BKS2),

i) —az l.§ 17. pont a)-i) alpontjaban foglalt szervek esetében — az eljarasért fizetendd terhek
elektronikus fizetését (EFER), és

j) az elektronikus {rlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatassal létrehozott elektronikus {irlapok
kezelését (BKSZ).

A NISZ Zrt. altal nytjtott szolgaltatasok esetében kotelezo a csatlakozas:

e aza) pont alapjan RNY-hez,

e ab) pont alapjin a SZUF-hoz,

e ac) pont alapjan a KAU-hoz,

e ad, e), h) pontok alapjan BKSZ-hez és a kapcsolddo hivatali tarhelyhez (hivatali kapuhoz),
illetve

e aj)pont alapjan a BKSZ-en fogadni, tovabba kezelni kell tudni az elektronikus tirlapokat.

* sZEUSZ: szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas
KEUSZ: Kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatds



A jelenlegi szabalyozasi kornyezet alapjan tehat a helyi onkormanyzatok elektronikus iligyintézés
biztositasara kotelezett szervek, és ezzel Gsszefliggésben szamos kotelezettség terheli dket.

Ennek két f6 aspektusa

o aziigyfelek e-ligyintézési lehetdségének teljes korli biztositasa (a torvényi kivételekkel),
o lletve a tobbi e-ligyintézést biztositd, un. egyiittmikodd szervvel vald informatikai
egylittmiikodés megvalodsitasa.

Ezzel dsszefiiggésben az onkormanyzati ASP rendszer és azon beliil is az ELUGY szolgéltatis az, ami
az dnkormanyzati e-ligyintézési kotelezettségek megvaldsitasat nagymértékben tamogatni tudja.

Az ASP ELUGY szolgdltatdsi portfolidjanak kialakitisa sordn kiemelt cél volt, hogy az ASP
rendszer szolgdltatasai biztositsak az onkormdnyzatok részére az Eiisgtv. eldirdsainak valo
minimadlis megfelelést is, tehdt az onkormdnyzat az ASP igénybe vételével ennek a kitelezettségének
is eleget tesz.

Mindezen rendszerek és szolgaltatasok azonban 6nmagukban nem tudjak elérni a céljukat, kizardlag
akkor, ha az azt igény bevevok is ismerik ¢és értik a mikodésiiket és 1étjogosultsagukat,
célrendszertiket.

Fontos tehat, hogy a helyi dnkormanyzatok elott egyértelmiivé valjon, hogy az 10 e-kozigazgatasi
iranyok az egyes tigyintézések hatékonyabbd, gyorsabba tételét kivanjak eldsegiteni és nem kizarolag
az tugyféloldali, hanem a back office munkalatokat is ideértve. Fontos megérteni, hogy az
Oonkormanyzatok érdeke is, hogy mint egyiittmiikodé szervezetek, ne kizardlag kotelezettségként
tekintsenek az e-iigyintézésre, hanem lehetdségként munkafolyamataik és tigyintézési folyamataik
racionalizalasa szempontjabol.

Mindez atlathatobba valik, ha a napi gyakorlat kapcsan vizsgéljuk meg. Az elektronikus iigyintézés
roviden azt jelenti, hogy az egyes eljarasok egyes 1épéseit a személyes megjelenés, vagy a papir alapu,
postai iigyintézés helyett elektronikusan is intézhetik az ligyfelek, de természetesen az igazgatas
kozhatalmi €s bizalmi jellegébdl adoddan ezekben az esetekben is biztositani kell az eljarasi szabalyok
betartasat, hitelesen azonositani kell az ugyfelet, az iratokat biztonsagosan kell tovabbitani,
kézbesiteni.

A SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok példaul ezeket a funkciokat biztositjak.

Ezek a szolgaltatasok az tigyintézési folyamatba agyazottan jelennek meg; ennek egyes lépéseit az
onkormanyzatok, mas lépéseit pedig az ligyfelek végzik el.

e Az 6nkormanyzat biztositja az elektronikus {igyintézés lehetdségét
o ennek érdekében az ELUGY portdlon megszemélyesiti, az 6nkormanyzat részére
testre szabja az ligyintézéshez hasznalhato tirlapokat
e Az iigyfél iigyet szandékozik inditani, ezért kdzvetleniil az ELUGY portalon, vagy a
Személyes iigyintézési Feliileten (SZUF) keresztiil bejelentkezik
o megtorténik az tigyfél hiteles azonositasa



o Aziigyfél kivalasztja, milyen szolgaltatast kivan igénybe venni
o majd pl. kitolti és bekiildi az ehhez sziikséges trlapot (ami lehet a konkrét tigyre
kidolgozott, strukturalt Girlap, vagy altalanos célu elektronikus kérelem-nyomtatvany
(e-papir tirlap)
o Az ASP rendszer és az onkormanyzat kezeli a beérkezett tirlapot a beérkezéstdl (pl. iratkezeld
rendszerbe torténd érkezés)
o aszakrendszerbe vald tovabbitasig
e A szakrendszerben valo ligyintézés tamogatasa érdekében az {igyintézd igénybe veheti az
RNY szolgaltatasat
o azlgyfél ligyintézési rendelkezéseinek (pl. kapcsolattartas modja) lekérdezése
e Az dnkormanyzat dontést hoz,
o azerrdl szolo értesitést pedig elektronikusan hitelesiti
* majd kézbesiti,
= ¢és kezeli a dontések atvételével kapcsolatos informaciokat (vevénykezelés)

Mindezek 6sszefoglalva az alabbi abran lathatoak:

Urlapmenedzselés Szakrendszeri
dnkormanyzati ugyintezes
megszemélyesités ta’mogata'sa

Kiadmanyozas,
kézbesités

- ., Vevénykezelés
Ugyfel' dontések atvételével

azonositas beérkezéstdl | kapcsolatos
szakrendszerig informécidk kezelése

Szolgaltatas- Urlapkitoltés
valasztas elektronikus bekiildés

Ha a fenti abrat kiegészitjiik azzal, hogy az egyes eljarasi lépésekhez milyen SZEUSZ/KEUSZ
szolgaltatasok tartoznak, amelyeket az ASP jelenleg / a késObbiekben igénybe vesz, akkor
attekinthetévé valik, hogy az egyes SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatisoknak az eljarasok eges
szakaszaiban mi a szerepe, és hogyan tudnak hozzajarulni a sikeres elektronikus tigyintézési
folyamathoz, minta annak fontos épitékovei:
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3. Az ASP dltal jelenleg nyujtott ELUGY funkciok bemutatésa

3.1. Jelenlegi ASP ELUGY fels@szint(i ismertetése

Az onkormanyzatokra haruld elektronikus tigyintézési kotelezettségek teljesitésében fontos szerepet
kap az onkormanyzati ASP rendszer és azon belill is az ASP rendszer részét képez6é Elektronikus
iigyintézési Portalrendszer (kiemelten az tigyfelek felé kozvetitett szolgaltatasok vonatkozéasaban),
ideértve az elektronikus tirlap-szolgaltatast (a tovabbiakban egyiitt ASP ELUGY).

A jelen tajékoztatd célja, hogy az onkorményzati munkatarsakkal megismertesse az ASP ELUGY
fobb folyamatait, miikodési logikajat, illetve a rendszer altal nyujtott szolgaltatasokat és
igénybevételiik modjat.

Az ASP ELUGY az éaltala nytjtott szolgaltatisok tekintetében megfelel az Eiisztv. minimalis
elvarasainak. 2018-ban tovabbi fejlesztések varhatoak, amelyek mind az igyfelek, mind az
ligyintézok szdmara tovabbi kényelmi szolgaltatasokat fognak nyujtani.

Jelen tajékoztatd két f6 részre koncentral az onkormanyzati elektronikus tigyintézésen beliil,

o egyrészt az ligyfelek altal hasznalt onkormanyzati hivatal portal funkcidinak, miikédésének
bemutatasara,

o masrészt szintén a hatosag-ligyfél viszonylatdban a masik irdny( kapcsolattartisra, a
meghozott dontések érintett személyekhez torténé eljuttatasara.

Mindezek alapjan nem része a tajékoztatonak a belsd, hivatali szintii igyintézési folyamatok részletes

ismertetése.

Az ASP ELUGY szakrendszer két nagyobb egységbdl all ossze:

o clektronikus trlap-szolgaltatas;
e Onkormanyzati hivatali portal (a tovabbiakban: Portal).



3.1.1. Elektronikus Grlap-szolgaltatas
Ahhoz, hogy az iigyfelek az ASP ELUGY feliiletén az ,,Ugyinditas” szolgaltatas igénybevétele altal
kérelmeket, beadvanyokat tudjanak benyujtani elektronikus trlapokat kell hasznalniuk, kit6ltenitik. Az
iirlapok sablonjait a Kincstar kézpontilag ASP rendszer szinten tervezi meg és ajanlja ki a
rendszercsatlakozo dnkormanyzatok részére.

A 2018. januar elsején minimalisan elérhetd trlapsablonok listajat az 5. fejezet szerinti melléklet
tartalmazza.

A kovetkez6 szerepelé az onkormanyzat arra feljogositott munkatarsa (vagy szerzodott partnere), aki
az ASP Urlapmenedzsment alkalmazasban paraméterezni tudja, tulajdonképpen az adott
onkormanyzatra testre szabja a Kincstar altal megtervezett sablont.

Végiil az dnkormanyzat altal kipublikalt, Onkorményzati hivatali portal éles feliiletén megjelentett
irlapot az iigyfelek ki tudjak valasztani, kitolteni, majd ezt kovetéen bekiildeni az adott
Oonkormanyzat hivatali tarhelyére (korabbi megnevezéssel a hivatali kapujaba).

3.1.2. Onkormanyzati hivatali portal
A Portal az 6nkorményzati ASP rendszerhez csatlakozott nkormanyzatok szdmara nyujt elektronikus
szolgaltatasokat, hogy annak segitségével az Onkormanyzatok természetes és mem természetes
személyek szamara biztosithassdk az elektronikus iigyintézési lehetoségét. A Portal barki szamara
elérheté (az alabbi linken: https://ohp.asp.lgov.hu), azonban tényleges elektronikus {igyintézési
funkcidi elektronikus azonositashoz kotottek.

A Portal funkecidi:
e Ugyinditas: Az iigyinditas tulajdonképpen egy elektronikus tirlap benyujtasat jelenti.

o online Grlapkitoltéssel és rendszeren kiviili (pl. kinyomtatas utani postai) bekiildéssel
(azonositas nélkiil is elérhetd szolgaltatas),

o online Grlapkitoltéssel és bekiildéssel (az ligyfél azonositasat igényli),

o a portdlon keresztiil az integralt e-Papir szolgaltatds is elérhet, azon {tigyekre,
amelyekhez nem all rendelkezésre a konkrét igyhoz tartozo strukturalt trlap.

e Ugykovetés: az iigyfelek lekérdezhetik az altaluk, a Portal feliiletén elektronikusan inditott
helyi 6nkormanyzati ligyek statuszat is (az iigyfél azonositasat igényli),

o Adoéegyenleg lekérdezés: az iigyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozo helyi adod egyenlegét
(az tigyfél azonositasat igényli).

Osszegezve az ASP ELUGY rendszer két nagy elembél 4ll:

- Az egyik a kincstari és az oOnkorméanyzati munkatirsak altal hasznalt Urlapmenedzsment
alkalmazas, ami a KERET rendszerbdl érheté el, az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek
szamara. Ebben az alkalmazasban kell az onkormanyzati munkatirsaknak (szerzédott
partnereiknek) testre szabniuk az tirlap sablonokat.

- A masik az Onkormanyzati Hivatali Portal, amelyet az iigyfelek tudnak igénybe venni az
elektronikus szolgaltatdsok hasznalatdhoz. A Portdlon a harom legfontosabb szolgaltatds: az
igyinditas (kérelem benyujtas), az tigykdvetés és az adoegyenleg lekérdezés.



https://ohp.asp.lgov.hu/

3.2. ASP ELUGY f6& folyamatainak bemutatasa

3.2.1. Folyamatok megnevezése és célja

Fé folyamat | Folyamat célja
megnevezése

e Az lrlap sablon megtervezést biztositja a Kincstar munkatarsai

szamara,
. Gripmsacimels ° ‘Eovébbé, a segitségéve} a n.l'egfelelcii jog(.)s.ul:[séggal re'n’delkezé
' Oonkormanyzati munkatars az dnkormanyzati igények alapjan testre
szabhatja az flrlapot ¢és gondoskodik a Portalon vald
megjelentetésrol.
Bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez — ahogyan a személyes
2. Ugyfelek azonositasa iigyintézéskor is — sziikséges az {igyfelek hiteles, elektronikus azonositasa,

hogy példéul a kérelem benytjtasa joghatas kivaltasara alkalmas legyen.

A Portél harom f6 szolgaltatassal rendelkezik, ezek koziil az iigyfeleknek
Szolgaltatasvalasztas  valasztania, hogy igénybe tudja venni. Ezen kiviil még az adott telepiilést is
kell véalasztania, amelyikkel kapcsolatban a szolgéltatas hasznalni kivanja.

w

Amennyiben az iigyfél az ,,Ugyinditas” szolgaltatast valasztotta, akkor az
trlapok koziil is valasztania kell, annak megfeleléen, hogy milyen kérelmet

Urlapkitoltés kivan benyujtani. Ezt kovetéen sziikséges az trlap adatokkal valo
feltoltése, a kitoltés ellendrzése, esetlegesen mellékletek csatolésa,
elektronikus hitelesitése, majd az {irlap benyujtasa.

s

Az tigyfél altal bekiildott nyomtatvany beérkezik az adott dnkorményzat
hivatali tarhelyére. Az ASP IRAT gondoskodik a tarhelyr6l vald
letoltésrol, a sziikséges iratkezelési cselekmények utan az tUrlaptipusdnak
megfeleléen a kérelem beemelhetd az érintett ASP szakrendszerbe vagy
ennek hidnyadban megkezdhetd az egyéb szakrendszeri tdmogatas nélkiili
iigyintézési folyamat.

Urlapkezelés

©n

(beérkezéstol a
szakrendszerig)

Amennyiben olyan drlap érkezett be, amely ASP szakrendszerrel
Szakrendszeri elintézheté, akkor szakrendszerek kozotti integralt mikodésnek
igyintézeés tdmogatasa megfelelden lefolytathatok a sziikséges eljarasi cselekmények, a dontés
tervezete eldallithato.

A dontés tervezetének jovahagyasat kovetden az iigyfél rendelkezésének
Kiadmanyozas, figyelembe vételével (papir alapon vagy elektronikusan kérte a dontést) az
kézbesités ASP IRAT kozremukodésével keriil sor a kiadmanyozasra és ezt kdvetden
a kézbesitésre.

Az eléz6 tablazatban szereplé fo folyamati 1épések az ASP ELUGY rendszer egészét atfogjak, és
logikai sorrendben (azegymas utani 1épések elvét kovetve) szerepeltetve mutatjak be az egyes eljarasi
cselekményeket.

Az egyes cselekményeket végrehajto szereplok szempontja szerint rendezve a 1épéseket azt latjuk,
hogy az 1., az 5., a 6. és a 7. folyamat az 6nkormanyzati munkatarsakat érinti kozvetleniil, mig a 2.,
a 3. és 4. folyamatokat a szolgaltatasokat igénybe vevo tigyfeleknek végzik el.




3.2.2. A folyamatok részletes bemutatasa
3.2.2.1. Urlapmenedzselés

Az trlapmendzsment feladatokkal kapcsolatban jelen dokumentumban csak a fontosabb -
onkormanyzatokat kozvetleniil érint6 — ismereteket tiintetjiik fel.

a) Urlapmenedzsment haszndlatahoz sziikséges jogosultsag(ok) bedllitisa a KERET
rendszerben

b) Onkormanyzati alapadatok berogzitése: Az Urlapmenedzsment feliileten lehet beallitani az
onkormanyzatok sajat (alap)adatait, amelyek minden tirlapban azonosan jelennek meg.

¢) Az Onkormanyzat cimerének / logéjanak feltéltése az alapadatok egyik eleme, ezaltal keriil
az 6nkormanyzat logdja ra az tirlapokra.

d) Urlapok paraméterezése (onkormanyzati szintii megszemélyesitése) az Urlapmenedzsment
alkalmazasban és az ASP IRAT szakrendszerben.

e Urlapmenedzsment alkalmazasban: az tirlap tipus kivalasztasa, ad6 trlap esetén az adéd
mértékének, adokedvezmény(ek)nek, adomentesség(ek)nek a beallitasa,

o Iratkezeld szakrendszerben: TUlgytipus megnevezés, csak érkeztetés, iktatokdnyv, szignalo,
ligyintézo, prioritas és elintézési id6 beallitasa.

ONKORMANYZATI
ALAPADATOK

— ﬁRLAPMENEDZSMENT

URLAPOK

AUTOMATIKUS

PARAMETEREZES — TKTATASI
PARAMETEREK

AUTOMATIKUS
VALASZLEVEL

— IRAT

E-MAIL cim

SZABALYZAT




€)

Urlapverzié jovahagyasa, publikalasa, amelynek kovetkeztében az adott tirlap az tigyfelek
szamara elérhetdvé valik a Portal feliiletén.

Az Urlapmenedzsment alkalmazasban elvégzett feladatokat kovetden jelennek meg a Portal feliiletén
az onkormanyzat specifikus irlapok, amelyek koziil az tigyfelek valasztani tudnak az ligyinditas

soran.

3.2.2.2 Ugyfelek azonositdsa

a)

Elektronikus azonositas A Portal minden ligyfél természetes személyként tud belépni,
kovetve azt a gyakorlatot, hogy nem természetes személy (pl. cég) nevében is egy vagy tobb
természetes személy tud csak ténylegesen eljarni. Az iigyfél a Személyre Szabott Ugyintézési
Felileten (SZUF) az ASP csempére Kkattintva vagy a Portalon keresztiil
(https://ohp.asp.lgov.hu) tudja magat azonositani. Az azonositasra a Kozponti Azonositasi

Ugyndk segitségével keriil sor, ahol az ligyfél elészor kivalasztja az altala hasznalni kivant
azonositasi moédot (jelenleg tigyfélkpau, vagy telefonos azonositds, de a kés6bbiekben
szolgaltatas-fejelsztési irany lehet az elektronikus személyigazolvannyal torténd azonositasi
lehetdség kiajanlasa is). A sziikséges adatok megadasaval (pl. felhasznaloi név és jelszod)
azonositasra keriil az ligyfél. A sikeres azonositas utan a Portalon megjelenik a belépett tigyfél
neve.

KOZPONTI AZONOSITASI UGYNOK

Vélassza ki a lenti szolgaltatasok kozll, hogy melyikkel szeretné azonositani magat!
@

e O 7

OGYFELKAPU TELEFONOS AZONOSITAS SEGITSEG KERESE

b) ASZF elfogadasa, kvazi ,regisztracié” a Portalra. Barmely mas nem kozigazgatasi honlaphoz

hasonlé moddon egy jelold négyzet segitségével torténik az altalanos szerzédési feltételek
elfogadasa.

Telepiilésvalasztas a sikeres azonositas és regisztraciot kdvetden az iigyfél kivalasztja, hogy
melyik telepiiléssel kapcsolatban kivanja majd a szolgaltatast igénybe venni. Az elsé
alkalommal kivalasztott telepiilés (és Onkormanyzat) alapértelmezetté valik, igy minden
kovetkezo alkalommal kizarolag a telepiilés valtoztatasa (ha masik telepiiléssel kapcsolatban
szeretne ligyet intézni) esetén sziikséges e funkcio igénybevétele.
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Ahhoz, hogy az {gyfelek bizonyos szolgéltatasokat igénybe tudjanak venni a Portalon
(https://ohp.asp.lgov.hu), elektronikusan azonositani kell magukat a KAU szolgaltatassal, ezt
kovetden sziikség van az ASZF elfogadasara, majd annak a telepiilésnek a kivalasztasara, amellyel
kapcsolatban tligyet kivan intézni.

3.2.2.3. Szolgdltatdsvdlasztds

Az iigyfélnek az ASZF elfogadasat kovetden van lehetdsége az azonositast igénylé ASP szolgéltatisok
érdemi igénybevételére. Az ligyfél szamara harom szolgaltatas biztositott, amelyek koziil valaszthat:

1. Ugyinditas

Az ligyinditas keretében az iigyfél elektronikus trlapot nyajthat be. A szolgaltatas igénybe vehetd
képviseleti / meghatalmazotti eljaras keretében is, amelyre az {igyinditas és Urlapkitdltés kozotti
elévalasztd képernyd segitségével van lehetdség (jelolonégyzet segitségével). A szolgaltats
kivalasztasakor az Urlap kitoltését megel6zoen a hattérben a Portal ellenérzi, hogy az ligyfélnek van-
e elektronikus tarhelye. Tarhely hianyaban az trlapkitoltés off-line 4gon vehetd igénybe, majd ezt
kovetden kinyomtatas, alairds utan papir alapon nytjthat6 be a kérelem.

Emellett a Portal a Rendelkezési Nyilvantartas (RNY) alaprendelkezések vizsgalatara vonatkozdan
ellendrzést folytat le. Amennyiben ott az elektronikus iigyintézésre vonatkozéan Kkizaré
rendelkezést tett az ligyfél, az OHP hibaiizenetben tajékoztatja az ligyfelet a szolgaltatds igénybevételi
korlatozasarol. Amennyiben nincs kizar6 rendelkezés az RNY -ben, akkor az on-line tirlapkitolté agon
mehet tovabb a folyamat. Ha az tigyfél kizarta az elektronikus iigyintézést, egy rovid tajékoztatasban
jelezi szamara a rendszer, hogy az Urlap kitoltést megteheti off-line, azonban minden adatot
manualisan kell bevinnie, az tirlapot nem kiildheti be elektronikus formaban, csak letoltheti és papiron
juttathatja el a beadvanyt a hivatalhoz.

- L. verzisszam:
@ 8 NISZ o

my-web-public-2.0.5
SEOLGALTATC

(2 57061 GABoR JC)

Rendelkezési Nyilvantartas
RENDELKEZE SEK ASZF

| Az Gj rendelkezés létrehozasaval a jelenlegi rendelkezése érvénytelenné valik, hatalyat veszti
Alaprendelkezés

Elektronikus Ugyintézés tiltasa

Amennyiben On az internetes ugyintézés letiltasat valasztja, ugy a
tovabbiakban nem tudja igénybe wvenni az elektronikus lgyintézést
IGEN O NEM internetes modon, igy a Rendelkezési nyilvantartas tovabbi hasznalatara
sem lesz lehetésége, kivéve azon lgyintézési szolgaltatasok esetét, ahol ezt
Jogszabaly vagy hatésag lehetévé vagy kételezévé teszi. A Rendelkezési
nyilvantartasban tett meghatalmazasai tovabbra is érvényben maradnak.

Az alaprendelkezés elfogadasat kdvetden a modositasra csak személyes
ugyintézés formajaban van mod.

Internetes lgyintézés tiltasa

Amennyiben On a telefonos ligyintézés letiltasat valasztia, ugy a
tovabbiakban nem tudja igénybe venni az elektronikus ligyintézeés telefonos
IGEN ® NEM meédjat, igy a telefoncs azonositas igénybe vétele ellenére sem fog tudni

telefonon (pl. a Kormanyzati Ugyfélvonalon — 1818 — keresztiil) ligyet intézni.

Telefonos ugyintézés tiltasa

Hozzajarulas az elektronikus kapcsolattartashoz
O IGEN NEM

Hivatalos kapcsolattartasra szolgald elektronikus

elérhetésegek
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A meghatalmazassal, Kképviselettel kapcsolatos informaciok gépi értelmezésére, adatok
felhasznalasara, igy az ligyfél eljarasi képességének ellendrzésére még nem keriil sor automatizéltan a
2018. januar 1-én élesbe allo rendszerben, ennek ellenérzése a kérelem feldolgozas soran az
onkormanyzati munkatars feladata.

Az Ugyinditas funkcional egy részletes tajékoztatd keriil beépitése, amelyben a Portal felhivia az
tigyfél figyelmét, hogy amennyiben a kivant tgytipushoz nem érheté el strukturalt (elére
megtervezett) elektronikus irlap, ugy lehetésége van e-Papiron Keresztiili iigyinditasra (lasd:
https://epapir.gov.hu/).

2. Adoegyenleg-lekérdezés

A szolgaltatas kivalasztasakor az iigyfélnek lehetdsége van sajat vagy az altala képviselt adézo
kivalasztott telepiiléshez tartozé helyi adoegyenlegének lekérdezésére, amely nem igényel
tigyintéz6i kozremiikodést, az ASP ADO szakrendszerbél automatikusan keriil teljesitésre az
adatszolgaltatasi kérés.

Sajat adoegyenleg lekérdezése esetében a hattérben ellenérzésre keriil a RNY alaprendelkezés, és
amennyiben ott az elektronikus {igyintézésre vonatkozoan kizar6 rendelkezést tett az iigyfél, az OHP
hibaiizenetben tajékoztatja az ligyfelet a szolgaltatas igénybevételi korlatozasarol. Amennyiben nincs
kizaro6 rendelkezés az RNY-ben, az tigyfélnek meg kell adnia az adéazonosito jelét.

Képviselt adoegyenlegének lekérdezésekor a nem természetes személy (pl. cég) esetében a
természetes személy RNY rendelkezésben tett kizard rendelkezés esetén is tovabb engedni az iigyfelet
a rendszer, mivel a tiltdst maganszemélyként tette. Ezt kovetéen az ASP ADO automatikusan
ellendrizni a meghatalmazas/képviselet meglétét a nyilvantartasaban és visszaadja az ad6zo6 egyenlegét
vagy meghatalmazas hidnyaban hibaiizenetet ad, ami megjelenik a Portalon.

3. Ugykovetés

Az ugyfél az tigykovetés igénybevételével tajékoztatast kaphat a kivalasztott telepiilésnél folyamatban
levd, a Portalon elektronikusan inditott {igyének iigyintézési allapotarol. Haromféle allapot szerinti
szlirés érhetd el: folyamatban, lezart vagy minden iigy. Jelenleg kizarolag a sajat ligyekre vonatkozo
informaciok kérhetok le.

Az tgykovetés szolgaltatds kivalasztasakor az OHP a hattérben ellenérzést folytat le a RNY
alaprendelkezés tekintetében: vizsgalni kell, hogy az iigyfél tett-e kizard rendelkezést az e-
tigyintézésre vonatkozdan. Amennyiben tett, ugy az OHP egy hibalizenetben ad tajékoztatast arrdl,
hogy az elektronikus {igyintézést tilté rendelkezés miatt a szolgaltatast annak feloldasaig nem veheti
igénybe.

Osszegezve a fentiekben leirtakat az iligyinditas keretében az iigyfél elektronikus tirlapot nyujthat
be, amennyiben nem a RNY-ban nem zarta ki az elektronikus iigyintézés lehetoségét. Amennyiben
az ligyfélnek nincsen elektronikus tarhelye (korabbi elnevezéssel tigyfélkapus tarhelye), akkor csak
papir alapon nytjthatja be a kérelmét. Amennyiben az iigye elintézéséhez a Portal feliilletén nem talal
elektronikus trlapot, akkor az tligyfelek e-Papir szolgaltatas keretében nyujthatjak be a kérelmiiket,
beadvanyukat.
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Az adéegyenleg lekérdezésére vonatkozo adatszolgaltatds automatikusan keriil teljesitése az ASP
ADO szakrendszerbél, a meghatalmazotti {igyintézés gordiilékenysége érdekében sziikséges a
meghatalmazasokat felvinni az ASP ADO rendszerbe.

Ugykovetés soran az iigyfél tajékoztatast kaphat a kivélasztott telepiiléssel kapcsolatban korabban a
Portalon elektronikusan inditott iigyének iigyintézési allapotarol.

3.2.2.4. Urlapkitéités

a) Urlap el6toltése adatokkal

Abban az esetben, ha sajat nevében jar el az tigyfél, akkor a rendszer el6tolti az ligyfél természetes
személyazonosité adataival (név, anyja neve, sziiletési, id0, sziiletési hely), a lakcim adataival, a TAJ
szamaval és az addéazonositd jelével az lrlap érintett mezdit.

b) Urlap iigyfél altali Kitoltése

Az adatokkal nem el6toltott mezoket az trlapon az tigyfél kitolti, az trlap bizonyos mezdibe logikai
Osszefiiggések (pl. melyik kotelezéen kitdltendd) és formai (pl. karakterszam, datum) elvarasok is be
vannak allitva.

c¢) Urlap ellenérzés inditasa

Az ligyfél az trlap feliiletén az ellendrzés funkcio hasznélataval tudja elinditja az ellendrzést, amely az
tirlapba a szerkesztés soran beépitett logikai kapcsolatokat ellendrzi és visszajelez az tigyfélnek:

e amennyiben hibatlan, akkor ennek a tényét;
e hiba esetén konkrétan megjeldlve a hibat és az érintett adatmezoket.

d) Csatolmany (melléklet) feltoltése

Az tgyfél az trlaphoz hozza tud csatolni kiillonb6zé melléklete(ke)t egy erre szolgald funkciod
segitségével. A csatolmany esetén tartalmi és hitelesség ellen6rzés nem torténik, de virusvédelmi
ellendrzés igen. Tobb dokumentumot is csatolhat az ligyfél a kérelméhez, 6sszesen: legfeljebb 25 MB
méretben. Hibaiizenetben tajékoztatja a rendszer az iigyfelet, ha nagyobb méreti fajlt probalt meg
feltdlteni, mint 25 MB vagy, ha a felt6ltétt dokumentumok mérete meghaladta a 25 MB-ot.

e) Csatolmany (melléklet) hitelesitése

Az iigyfél dontése alapjan a feltoltott mellékleteket egyesével elektronikusan hitelesitheti, de ez a
folyamati 1épés nem kotelezd, enélkiil is bekiildhetd a beadvany. A hitelesités soran a rendszer az
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH — lasd: https://niszavdh.gov.hu/index)
szolgaltatast hasznalja.

f) Elkésziilt irlap mentése

Az ligyfél a megkezdett trlapkitoltés kozben el tudja menteni a még be nem kiildétt trlapot, amelyet a
rendszer 7 napig 6riz meg. A mentéskor jelszoval keriil levédésre az tlirlap, a mentett {rlapot
kizarolag a jelszo ismeretében lehet megnyitni. A Portal feliiletén a mentett Girlapok 7 napig érhetdk el,
ezutan automatikusan térlédnek. A torolt tirlapok visszaallitasara nincs lehetdség.
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g) Elkésziilt irlap letoltése

Az trlap kitoltési folyamataban az tigyfél barmikor letoltheti .pdf vagy .xml formatumban a gépére
az Urlapot. A letoltott .pdf file nem tartalmazza az esetlegesen ahhoz az tirlaphoz koradbban feltoltott
mellékleteket. Az .xml fajlt akar egy masik gépen a Portalra belépve fel lehet tolteni a rendszerbe és
onnan folytathato az tirlapkitoltés, bekiildés folyamata.

h) Csomag (tirlap + csatolmanyok) bekiildése

Az ligyfél a bekiildés gombra kattintdsa utan a rendszer hitelesiti magat az trlapot. Az iigyfél altal
kivalasztott telepiilés hivatali tarhelyébe (korabbi elnevezése hivatali kapujaba) fel kell adni a
csomagot a NISZ altal nyujtandé Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas meghivasaval.

Az urlapkitoltés folyamata az trlap Kkivalasztasatol kezdve egészen az adott hatésag hivatali
tarhelyébe torténd bekiildésig terjed. Fontos ujitds és kényelmi szolgaltatds az eddigiekhez képest,
hogy az iigyfél bizonyos személyes adataival a rendszer el6tolti az Girlapot, ezaltal gyorsitva a kitdltés
folyamatat.

3.2.2.5. Urlapkezelés (beérkezéstél a szakrendszerig)

a) Letoltés a hivatali tarhelyr6l

Minden dnkormanyzat sajat hivatali kapujabdl letdlti az Gsszes iratot az ASP IRAT szakrendszer.
Barmilyen {irlap (ASP-s, e-Papir, ANYK) esetében lehetséges a megadott paraméterek alapjan torténd
automatikus iktatés.

b) Irat érkeztetése

AZ ASP IRAT alapveté formai ellendrzéseket kdvetden automatikusan érkezteti az iratot. Kitoltott
hivatkozési szdm adatmez0 és egyértelmii azonosithatosag esetén az ASP IRAT automatikusan az ligy
kovetkezd alszamara érkezteti a beadvanyt. E mez6 hianyaban a tenant beallitasainak fiiggvényében
csak érkezteti, vagy Uj fészamra iktatja a rendszer. (1asd kovetkezo 3. folyamatlépést)

c) Irat automatikus iktatasa

Kitoltott hivatkozasi szam adatmezd és egyértelmli azonosithatdésdg esetén az ASP IRAT
automatikusan az iigy kovetkez0 alszamara érkezteti és iktatja a beadvanyt. E mez6 hidnyaban a tenant
beallitasainak fiiggvényében csak érkezteti, vagy 0j foészamra iktatja a rendszer. Az iktatott irat és
mellékletei tarolasra keriilnek a Dokumentumtarban.

d) Ugyfél értesitése érkeztetésrél (és/vagy iktatasrol)

Az ligyfél értesitése az érkeztetés (iktatas) adatairol. Az ASP IRAT a jelenlegi miikodési mod szerint
az lgyfél e-mail cimére — amennyiben az rendelkezésre all — eldre meghatarozott tartalommal
értesitést kiild az irat érkeztetésérél/iktatasarol.

e) Irat (beadvany) atadasa a szakrendszernek

Az iktatott iratokat ASP IRAT-t6l a szakrendszerek az iratkezelési adatokkal egyiitt szakrendszeri
tgyintézés céljabol atveszik. Az ASP IRAT szakrendszer a bejové iratnal tarolt mellékletekre
hivatkozast (dokumentumtar) is atadja.
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Az iratkezelés kapcsan szamos automatikus miikodést biztositéo funkcio keriilt beépitésre az ASP
IRAT szakrendszerbe, emellett a tobbi szakrendszerrel integralt tigyintézést (iratok atadasa) képest
megvaldsitani.

3.2.2.6. Szakrendszeri ligyintézés tamogatdsa

A szakrendszeri ligyintézés folyamatait az egyes szakrendszerek oktatasi segédletei, illetve a
kapcsolodo jelenéti oktatasok soran az oktatok mutatjdk be a felhasznaloknak; azok részletes
ismertetése jelen tajékoztatonak nem célja

3.2.2.7. Kiadmdnyozds, kézbesités

a) Kiadmanytervezet eléallitasa

A szakrendszerben az {igyintézd eldkésziti a kiadmanytervezetet (végzés/hatarozat, egyéb iktatando
irat). Szakrendszeri miikodésen kiviil, szovegszerkesztd szoftver segitségével is elokészithetd a
tervezet.

b) Kiadmanytervezet iktatasa

A szakrendszer iktatoszamot kér a tervezetre, amelyhez az ASP IRAT szakrendszert veszi igénybe. A
szakrendszer az iktatashoz sziikséges adatokat atadja, az ASP IRAT valaszat (ligyirat szama) atveszi, a
kiadmany tervezetébe automatikusan beépiti.

Szakrendszeri mitkddésen kiviil, szovegszerkesztd szoftver segitségével készitett tervezet esetében az
igyintéz6 az ASP IRAT feliiletén feltolti a tervezetet, és akkor keriil sor az iktatasra.

c) Kiadmanytervezet jovahagyasa (véglegesités)

Szakrendszeri ligyintézés soran a kiadmanyozasra jogosult személy a tervezetet jovahagyja. A
jovahagyas aktiv cselekmény, amely soran a tervezet jovahagyasat (véglegesitését) a jovahagyo-
kiadmanyozo személyéhez kotddik.

Ha szovegszerkesztOben késziilt a tervezet, akkor a jovahagyast az ASP IRAT feliiletén tudja
megtenni a kiadmanyozasra jogosult.

d) Jovahagyott kiadmanytervezet hitelesitése

A szakrendszer atadja a jovahagyott kiadmanytervezetet az ASP IRAT-nak, ha szakrendszeri feliileten
torténik a kiadmanyozo altali véglegesités, ellenkezd esetben az ASP IRAT-ba felt6ltott dokumentum
kerill hitelesitésre. Az ASP IRAT a kiadmany hitelesitéséhez az iigyintézdi (szervezeti) AVDH
KEUSZ-t hasznalja. Hitelesitési funkcid csak az ASP IRAT-ban van, a kiadmanyozasi folyamat
részeként.

e) Sajat hiteles példany tarolasa ASP dokumentumtarban

Az ASP IRAT az ligyirat sajat, mar hitelesitett példanyat tarolja az ASP Dokumentumtaraban.

f) Ugyféliigyfelek példanyanak el6allitasa

Az ugyfél, az ligyfelek példanyanak eldallitasa megegyezik a sajat példany eldallitasaval. Mind a sajat

példanyt, mind az ligyféli példany(oka)t az alszamon beliil azonositdval kell ellatni, hogy a kikiildésiik
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és a kézbesitési vélelem beallta minden esetben kovethetd legyen, illetve mas szervezet elétti
felhasznalas esetén az iratpéldany azonosithatd legyen. El6zetesen az dnkormanyzati munkatars altal
ellendrizni sziikséges a RN'Y-ben szerepld jognyilatkozatat az tigyfélnek, hogy milyen médon és cimre
kéri kézbesiteni az ligyfél a hatésag dontését (egyéb iratat).

g) Irat atadasa kézbesitésre

Az ASP IRAT elektronikus kézbesités esetén cimzéssel egyiitt atadja a NISZ Zrt. biztonsdgok
kézbesitési szolgaltatasanak (BKSZ) az iratot, hogy a kézbesitést hajtsa végre. Az irat kikiildése az
Onkormanyzat sajat hivatali tarhelyérdl automatizéltan torténik, kozos hivatal esetén a
székhelytelepiiléshez tartozo hivatali tarhelyrol.

A természetes személy iigyfél és az egyéni vallalkozé {igyfél iratpéldanyat a Kozponti Ugyfél-
regisztraciés Nyilvantartds regisztraciohoz kapcsolodd tarhelyre (a korabbi elnevezés szerint
igyfélkapu tarhelyre), az FEiisztv. szerint gazdalkodd szervezetnek mindsiilo iigyfelek példanyat a
gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhelyre (mas néven cégkapuba), a hivatali szervezet
iigyfél példanyat a hivatali tarhelyére kell cimezni.

h) Vevénykezelés
Az ASP IRAT fogadja és rogziti a kézbesitési adatokat a BKSZ-t6l.
i) Kézbesitési adatok atadasa a szakrendszernek

A szakrendszerek a kézbesitési adatokat a jogerdsitéshez az ASP IRAT-tdl a toltik le.

Az iratok kézbesitése kapcsan is szamos automatikus miikodést biztosité funkcio keriilt beépitésre
az ASP IRAT szakrendszerbe, emellett a tobbi szakrendszerrel integralt tigyintézést (iratok atadasa)
képes megvalositani.

4. Tovabbiteend8k az ASP ELUGY bevezetésével kapcsolatban

4.1. Kuls6, bels6 szabalyozok felllvizsgalata

Kiilsé szabalyozo alatt az onkormanyzati rendeleteket értjiik, amelyeket sziikséges feliilvizsgalni a
megvaltozott torvényi szintii jogi kornyezett miatt. Amennyiben rendelkeznek az elektronikus
ligyintézéssel kapcsolatban barmilyen oOnkormanyzati rendelettel, vagy olyan eldirdssal mas
onkormanyzati rendeletben, ami erre a témakdrre iranyul, akkor azok feliilvizsgalata elengedhetetlen.
Ide kell érteni azokat a helyi rendeleti szabalyokat is, amelyek kifejezetten ugyan nem tiltjadk meg az
elektronikus ligyintézést a kivalasztott tirlapokkal lefedett eljarasokban, azonban olyan rendelkezést
tartalmaznak, amely ténylegesen kizarja az elektronikus tigyintézést (pl. papir alapti nyomtatvanyon
keresztiili kérelem benytjtast irnak eld, vagy meghatarozzak, hogy bizonyos okiratot eredetben kell
benyujtani). Az Elsztv. 8. §-a ebben a targykorben szigort feltételekhez koti az elektronikus
ligyintézés vagy kapcsolattartas korlatozasat.

Az Eiisztv. alapvetden mas helyzetet teremtett az elektronikus ligyintézés témakorében, mint a korabbi
Ket. szerinti szabalyozas. Mindezek miatt az Onkormanyzati rendeletek feliilvizsgalata sziikséges,
kiilonds tekintettel a lesziikitett rendeletalkotasi felhatalmazasra.
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A bels6 szabalyozok korében barmilyen jelenleg hatalyban 1éve, az elektronikusan is intézhetd
iigycsoportokban az iigyintézés folyamatat szabalyozd normativ hatdrozat, iigyrend, szabalyzat,
munkautasitas vagy egyéb vezet6i intézkedés feliilvizsgalata is sziikséges az elektronikus iigyintézésre
iranyado jogi szabalyozas alapjan.

4.2. Ugyfelek tajékoztatdsa az ASP ELUGY szolgdltatdsokrol

Az e-kdzigazgatas céljainak eléréséhez sok esetben hianyoznak a szolgaltatisra vonatkozé azon
ismeretek az tigyfelek oldalan, amelyek az elektronizalas bevezetését hatékonyan tudnak tamogatni.
Ennek érdekében sziikséges a fejlesztési eredmények, 0j szolgaltatdsok megismertetése, folyamatos
tudatositasa mind a kozigazgatas szerepl6i, mind a lakossag és a vallalkozasok korében, hogy az
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok terén megfeleld ismeretekkel, készségekkel rendelkezzenek.

Mindezeket két oldalrdl is sziikséges tamogatni,

o cegyfeldl sziikséges az ligyfelek figyelmét az 0j e-szolgaltatasokra terelni, azok eldnyeit és
lehetdségeit hangstilyozva,
o masfeldl pedig a szolgaltatasok hasznalatat megfeleld funkcionalis itmutatassal kell segiteni.
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5. Melléklet az ASP ELUGY rendszerben elérhetd (irlapokrol

Minimadlisan az alabbi trlapok lesznek 2018. januar elsejétdl elérhetdek az onkorméanyzatok szamara
az ASP ELUGY keretében. Ezen frlapok megszemélyesitésérél és tényleges publikalasarol az
onkormanyzatoknak kell gondoskodniuk.

1. ASP ADO szakrendszerhez kapcsolédo iirlapok listaja

2.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.

Bejelentkezés, valtozas-bejelentés,

Bejelentés desztillalo berendezés tulajdonjogardl, tulajdonjoganak megszerzésérol,
Bevallas eldéallitott maganfézott parlat utan,
Gépjarmiiado,

Nem tavhods hoellatas soran kibocsatott co2-kibocsatasi kiillonbozet dij bevallas,
Bevallas az épitményadorol,

Bevallas a reklamhordozo utani épitményadorol,
Bevallas a helyi ipartizési adorol 2014,

Bevallas a helyi ipartizési adorol 2015,

Bevallas a helyi ipartizési adorol 2016,

Bevallas a helyi ipartizési adorol 2017,

Bevallas a helyi ipartizési adorol 2018,

Ideiglenes jelleggel végzett helyi ipartizési ad6 bevallas,
Helyi ipariizési adoel6leg kiegészités bevallasa,
Bevallas a maganszemély kommunalis ado6jarol,
Bevallas az idegenforgalmi adérol

Nyilatkozat adomentesség igénybevételérol,
Talajterhelési dij bevallas,

Telekado bevallas,

Telepiilési ado (term6fold),

Telepiilési ado6 (jarmil),

Term6£f6ld bérbeadasabol szarmazé jovedelem addjahoz kapcsolodo bevallas,
Kérelem altalanos adoigazolas kiallitasara,

Kérelem adofelfiiggesztésre,

Kombinalt aruszallitas bejelentése,

Meghatalmazas 6nkormanyzati adoiigyekben,

Kérelem talfizetés atvezetésére és/vagy visszautalasara,
Ado- és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem,
Egyszerusitett részletfizetési kérelem,

Megkeresés koztartozas behajtasara,

Meéltanyossagi kérelem.

ASP IPAR-KER szakrendszerhez kapcsolodd tirlapok listija

2.1.
2.2.
2.3.
24,
2.5.

Adatszolgaltatas nem tizleti szallashely szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban,
Szallashely nyilvantartasba vételi kérelem, bejelentés,

Szallashely megsziinésének bejelentése,

Miikodési engedély kérelem iizletkoteles termék forgalmazasahoz,

Miikodési engedély visszavonasi kérelem.
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3. ASP Hagyaték szakrendszerhez kapcsolodo tirlapok listaja

3.1

Adatszolgaltatas hagyatéki leltarhoz

4. Gazdalkodas ¢s IVK szakrendszerhez kapcsolodo trlapok listaja

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Nyilatkozat intézményi gyermekétkeztetés lemondasardl,
Fakivagasi engedélykérelem, bejelentés,

Behajtasi engedély iranti kérelem,

Kozteriilet, kozut eltéro hasznalata iranti kérelem,
Bejelentés, kérelem befogadashoz,

Kérelem felujitasi koltségek beszamitasdhoz.

5. Altalanos (tobb iigytipusban is hasznalhat6) tirlapok listaja

5.1.

5.2.

Urlap kozigazgatasi szerv hatarozatanak birosagi felillvizsgalata iranti keresetlevél
benyujtasahoz,
Kérelem koltségmentesség engedélyezésének alapjaul szolgalo koriilmények igazolasara.

6. Nem ASP-s szakrendszerekhez kapcsolodé tirlapok listaja

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyzé birtokvédelmi hatarozatanak megvéltoztatasa
iranti perben,

Rendkiviili telepiilési timogatas megallapitasa iranti kérelem,

Koztemetési kérelem,

Adas-vételi vagy haszonbérleti szerzodés kozzétételi kérelem,

Anyakdnyvi kivonat kiallitasi kérelem,
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