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ASP Elektronikus Fizetési Szolgaltatas tajékoztato

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Tisztelt Jegyzé Asszony/Ur!

Az onkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése €és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0) elnevezési
projektben az Onok dnkorményzata részére is bevezetésre keriil az ASP Elektronikus Fizetési

szolgaltatas (tovabbiakban: ASP e-fizetés).

Altalanos tajékoztato:

Az ASP e-fizetés bevezetésével az iigyfélnek lehetésége van elektronikusan lekérdezni és
befizetni (VPOS megoldas segitségével); az onkormanyzat altal Kkiallitott szamlat az E-
Onkormanyzat Portal weboldalon.

A Portal a kdvetkez6 cimeken érhetd el:

https://ohp.asp.lgov.hu

https://ohp-20.asp.lgov.hu

https://eonkormanyzat.gov.hu

https://e-onkormanyzat.gov.hu

Az ASP e-fizetés biztositja, hogy egy tranzakcioval akar tobb szamla is befizethetd.
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ASP e-fizetés igénybevételének feltételei:

A szamlak befizetéséhez, fizetési torténet lekérdezéséhez a KAU-s azonositis utdn a sajat
adoazonosito jelet nem kell megadnia. Amennyiben képvisel6ként jarnak el, akkor a képviselt ad6zo

addazonosito jelével vagy adoszamaval kell kitolteni a lekérdezettre vonatkoz6 adatmezot.

Ahhoz, hogy a képviseld altal az adott maganszemély fizetési kotelezettsége elektronikus tton
lekérdezheto legyen, az sziikséges, hogy a meghatalmazasrol sz6l6 dokumentumot a meghatalmazo
¢s a meghatalmazott altal is alairt eredeti példanyként eldzetesen, postai iton, vagy személyesen

eljuttassa az dnkormanyzati adohatdsaghoz.

A 4T adatok” rogzitésével kapcsolatos tajékoztatas:

Kizardlag olyan személy jogosult elektronikus uton fizetési kotelezettségét teljesiteni, akinek a
személyes azonositd adatai (4T: név/sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id0)

hianytalanul és pontosan szerepelnek az gazdalkodési szakrendszer partneradataiban.
Hibakezelés

Az ASP e-fizetés szolgaltatdas miikodtetése kiilonbozo rendszerek komplex egylittmiikddését
igényli. A 2015. évi CCXXIL torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl 26. § (3) bekezdés szerint az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv
telefonon és mas elektronikus tton is elérhetd ligyfélszolgalatot miikddtet. Eszerint az ligyfeleknek
az elektronikus fizetéshez kapcsolddd kérdését, bejelentését, hibajelzését az elektronikus

igyintézési szolgaltatast biztositd szerv részére (az onkormanyzat) sziikséges megkiildeni.
Az ligyfelet a bejelentésének kezelési modjarol, illetve a valaszrol az onkormanyzat tajékoztatja.

A szolgaltatas miikodésével kapcsolatos bejelentések kezelése elsdsorban sajat hataskorben torténik
az onkormanyzatnal. Amennyiben az 6nkormdnyzat a bejelentést nem tudja kezelni, a bejelentést
rogziti az ASP rendszer Szolgaltatds Menedzsment rendszerében (ASP e-fizetés ,,szakrendszer”
kategoria). Bejelentést tehetnek az Onkormanyzatok munkatirsai az SM rendszerben, vagy e-

mailen, telefonon keresztiil az ASP Call Center iranyaba.

Az Oonkormanyzat €s az 6nall6 gazdalkodasi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv kezeli a
tulfizetéssel kapcsolatos feladatokat. A tilfizetéseket (pl. egy szamlat kétszer fizet be az iigyfél)

kizarolag az ligyfél szamlaszamara utalhatja vissza. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az
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ASP e-fizetés révén az Onkormanyzat szamldira minden esetben a Magyar
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Allamkincstar altal vezetett szamlarol érkeznek meg az tigyfelek befizetései egy Osszegben. A

befizetések elszdmolasahoz, a téves befizetések kezeléséhez részletes analitika késziil az

onkorményzatok szamara.

Kérjiik, hogy a Magyar Allamkincstar altal vezetett szimlara — amelyrél az ASP e-fizetés
tjan az iigyfelek altal befizetett osszegeket a Magyar Allamkinestar az Onkormanyzat
szamlajara egy oOsszegben utalja — utaldst ne inditsanak, mert az erre a szamlara az

onkormanyzatoktol visszautalt 6sszegek ismételt kiutalasahoz kérelem benyujtasa sziikséges.
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