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Utmutaté
az akadalymentesitési nyilatkozat kitoltéséhez

1. Minden kozszférabeli szervezet szamara kotelez6 a honlapjara, mobilalkalmazdsara vonatkozo
akadalymentesitési nyilatkozat kitoltése és akadalymentes kdzzététele.

Az akadalymentesitési nyilatkozathoz vezeté linket jol lathatéan fel kell tiintetni a honlap

kezddlapjan, vagy minden oldalan elérhet6vé kell tenni, példaul statikus fej- vagy labléc formajaban.
Az akaddlymentesitési nyilatkozathoz egységes formatumu URL-cim hasznalhaté.

A mobilalkalmazasok esetében a nyilatkozatot az érintett mobilalkalmazast kifejleszt6 kozszférabeli
szervezet honlapjan, vagy az alkalmazas letéltésekor elérheté egyéb informaciokkal egyitt kell
elérhet6vé tenni. A nyilatkozatot a mobilalkalmazason beliil is hozzaférhet6vé lehet tenni.

Amennyiben a nyilatkozatot akaddlymentes Word dokumentumként teszik k6zzé, gy6z6djenek meg
annak akadalymentességér6l, amelyrél tovabbi informacié ,A Word-dokumentumok

»ni

akaddlymentessé tétele a fogyatékos felhaszndlok szamdra”' cimil Microsoft dokumentacidban

talalhato.

Amennyiben a nyilatkozatot akadalymentes PDF dokumentumként teszik kdzzé, gy6z6djenek meg

els6ként a Word dokumentum akadalymentességérdl (lasd el6z6 bekezdés), majd kovessék a
»Kénnyen kezelheté PDF-fdjlok létrehozdsa” cimi{i Microsoft dokumentaciéban leirtakat.

Amennyiben a nyilatkozatot kozvetleniil a honlapjukon jelentetik meg, a Word formatumu sablon
helyett a HTML formatumu sablon hasznalatat javasoljuk.

2. A kozszférabeli szervezet fogalmat a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél szolé 2018. évi LXXV. torvény (a tovabbiakban:
webakadalymentességi torvény) 2. § a) pontja tartalmazza.

A kozszférabeli szervezet honlapjanak és mobilalkalmazasanak akadalymentesitésére a
webakadalymentességi torvény mellett a kovetkezd jogszabalyok iranyaddk:

- a koézszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl
sz616 2018. évi LXXV. torvényben foglalt kételezettségek teljesitése ellendrzésének részletes
szabalyairdl sz616 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet,

- a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitése
soran alkalmazandé akadalymentesitési nyilatkozat tartalmi elemeirdl sz6l6 30/2019.
(IX. 4.) ITM rendelet,

- A Bizottsag (EU) 2018/1523 végrehajtasi hatarozata (2018. oktdber 11.) a koézszférabeli
szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolé (EU)
2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv szerinti akadalymentesitési
mintanyilatkozat létrehozasardl (a tovdbbiakban: végrehajtasi hatarozat).


https://support.office.com/hu-hu/article/a-word-dokumentumok-akad%C3%A1lymentesv%C3%A9-t%C3%A9tele-a-fogyat%C3%A9kos-felhaszn%C3%A1l%C3%B3k-sz%C3%A1m%C3%A1ra-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d
https://support.office.com/hu-hu/article/a-word-dokumentumok-akad%C3%A1lymentesv%C3%A9-t%C3%A9tele-a-fogyat%C3%A9kos-felhaszn%C3%A1l%C3%B3k-sz%C3%A1m%C3%A1ra-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d
https://support.office.com/hu-hu/article/k%C3%B6nnyen-kezelhet%C5%91-pdf-f%C3%A1jlok-l%C3%A9trehoz%C3%A1sa-064625e0-56ea-4e16-ad71-3aa33bb4b7ed
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A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség, mint a jogszabalyban kijel6lt ellenérzé szervezet
a kozszférabeli szervezet honlapjanak és mobilalkalmazasanak akaddlymentességi ellenérzése soran
az akadalymentesitési nyilatkozat meglétét és annak tartalmi megfelelGségét vizsgalja.

Az akadalymentesitési nyilatkozatot a végrehajtasi hatdrozat melléklete szerinti akaddlymentesitési
mintanyilatkozat (a tovdbbiakban: mintanyilatkozat) szovegének alapulvételével kell elkésziteni,
amelynek kitoltéséhez jelen dokumentum tovabbi részéi nydjtanak segitséget.

A mintanyilatkozatban kizarélag az abban délt betiivel szedett szévegrész térélheté és/vagy
értelemszerlien moédosithaté.

BevezetO rész

Kizardlag a kozszférabeli szervezet jogszabdlyban vagy alapité okiratban, tdrsasdagi szerz6désben vagy
egyéb, a létesitésérdl széld okiratban megadott teljes neve, valamint a kozszférabeli szervezet
honlapjanak, mobilalkalmazasdnak a neve irhaté be.

Megfelel6ségi statusz

A honlap, mobilalkalmazas megfelelGségi statusza az alabb feltiintetett 1-3. szdmu pontok szerinti
lehet. A mintanyilatkozatbdl azt az egyet illesszék be a nyilatkozatba, amely a honlap, mobilalkalmazas
tényleges akaddlymentességi allapotat tikrozi az akadalymentesitési nyilatkozat elkészitésének
id6épontjaban.

1. A honlap, mobilalkalmazas teljes mértékben megfelel a webakadalymentességi torvénynek,
azaz teljesiti az,, IKT-termékek és -szolgaltatdsok akadalymentességi kovetelményei” cim({i MSZ
EN 301 549 jelzet(i szabvanyban is hivatkozott WCAG (Web Content Accessibility Guidelines -
Web Akadédlymentesitési Utmutatd) 2.1 verzié , AA” szintli megfelelGségi kdvetelményeit.

2. A honlap, mobilalkalmazas (a meg nem felelés(ek) és/vagy kivételek miatt) csak részben felel
meg a webakaddlymentességi torvénynek.

3. A honlap, mobilalkalmazas nem felel meg a webakadalymentességi torvénynek (a meg nem
felelés(ek) és/vagy kivételek miatt).

A 2.vagy a 3. pont alkalmazasa esetén a meg nem felelés(ek) és/vagy a kivételek indoklasat a kovetkezé
,Nem akadalymentes tartalom” alcimnél kell részletezni.

Nem akadalymentes tartalom

Ezt a részt csak akkor toltsék ki, ha a ,Megfelel6ségi statusz” alcimnél a 2. vagy 3. pont szerinti
megfelelt vagy nem megfelelt nyilatkozatot tették.

A nem akadalymentes tartalom oka lehet:
- awebakadalymentességi torvénynek valé meg nem felelés,
- aranytalan teher, illetve hogy
- atartalom nem tartozik az alkalmazandd jogszabalyok hatalya ala.

A nem akadalymentes tartalom okok koziil tobb is megjeldlhetd.



-

"

0

A webakadalymentességi torvénynek valé meg nem felelés

Itt kell felsorolni a honlap, mobilalkalmazas akadalymentességi hidnyossagait, azaz hogy a honlap,
mobilalkalmazas a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - Web Akadalymentesitési Utmutatd)
2.1 verzid ,AA” szintl megfelelGségi kovetelményei kozil melyiknek nem felel meg.

Példaul:

,A bejelentkezési lirlap nem haszndlhatd kizdrdlag billentylizettel.”

Amennyire lehetséges a megfogalmazasban mell6zni kell a mUszaki szakkifejezéseket, és torekedni
sziikséges alternativ megoldasok biztositasara.

Ha sok problémat kell felsorolni, akkor javasolt a hidnyossdgokat tematikusan csoportositani, példaul
,Navigaciod és az informaciok elérése” vagy , Interaktiv eszk6zok” stb. cimszavakkal.

Aranytalan teher

A kozszférabeli szervezetnek meg kell vizsgalnia, hogy az akaddlymentesitési kovetelményeknek vald
megfelelés jelent-e aranytalan terhet. Ennek keretében féként a kozszférabeli szervezet méretére,
jellegére, a rendelkezésére all6 anyagi forrdsok sz(ikdsségére lehet hivatkozni, valamint arra, hogy az
akaddlymentesités becsilt koltsége nem 4&ll aranyban a fogyatékkal él6k altali hasznalat
gyakorisagaval.

Fontos, hogy aranytalan teherre csak akkor lehet hivatkozni, ha a vizsgalat eredményeként
ténylegesen alatdmaszthatd ennek ténye, és az ezt megalapozé koriilmények fennallasa.

Az aranytalan teherre vald hivatkozds esetében a nyilatkozatban azt is meg kell jel6lni, hogy az
aranytalan teher miatt nem teljesitett kovetelmény helyett milyen akadalymentes alternativa
biztositott.

A tartalom nem tartozik az alkalmazandé jogszabalyok hatalya ala
A webakadalymentességi torvény 1. § (2) — (3) bekezdése tartalmazza a hatalya aldli kivételeket.

Amennyiben ezen kivételek barmelyike fennall a honlap, mobilalkalmazds vagy azok tartalmadra
vonatkozdan, ebben a részben sziikséges ezeket felsorolni.

Minden esetben konkrétan hivatkozzanak arra, hogy a vonatkozd jogszabalyok hatdlya miért nem
terjed ki a kdzszférabeli szervezet honlapjara, mobilalkalmazasara vagy annak egy részére.

Példaul:

,Az él6 videdkézvetitéseink nincsenek feliratozva, tekintettel arra, hogy a 2018. évi LXXV. térvény 1. §
(3) bekezdés e) pontja alapjin az akaddlymentességet nem kell az él6 videdtartalmak esetén
biztositani.” (Un. linearis médiaszolgaltatas.)

Az akadalymentesitési nyilatkozat elkészitése

A nyilatkozat elkészitésének datumdra vonatkozé részt kdvetéen az 1-2. szamu pontok koziil illesszék
be a nyilatkozatba, amelyik igaz a honlap, mobilalkalmazas kapcsan:

1. E nyilatkozat a szervezetilink altal végzett onértékelés alapjan késziilt.
2. Enyilatkozat egy harmadik fél altal végzett értékelés alapjan készilt.
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A nyilatkozat felllvizsgalatara vonatkozd bekezdést csak akkor szerepeltessék, ha mar arra sor kertilt.
A pontossdg, valamint a teljes akadalymentesség elérése érdekében az akadalymentesitési
nyilatkozatban szerepld allitdsok rendszeres (legalabb évente egyszeri) fellilvizsgalata sziikséges.

Visszajelzés és elérhetdségek

Ebben az alcimben kell ismertetni a visszajelzési eljards leirdsat, és az az ahhoz kapcsolédod internetes
elérhet6ség cimét, amelyen keresztiil a felhaszndlo a kdzszférabeli szervezet tudomasara hozhatja az
esetleges megfelelési hidnyossagokat. A kozszférabeli szervezet koteles 30 napon belil valaszolni a
kérelemre.

Az akadalymentesitésért és a visszajelzési eljarason keresztlil kiildott kérések feldolgozasaért (az
esettdl fuggben) felelSs szervezet(ek)/egység(ek)/személy(ek) elérhet8ségét is sziikséges feltiintetni.

Végrehajtasi eljaras

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl sz616 2018.
évi LXXV. torvényben foglalt kotelezettségek teljesitése ellendrzésének részletes szabalyairdl szélé
162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet 4. §-a lehet&ségét ad a végrehajtasi eljaras igénybe vételére abban
az esetben, ha a felhaszndld a visszajelzési eljardsban nem, vagy nem kielégit6 vdlaszt kap a
kdzszférabeli szervezettdl.

A végrehajtasi eljaras lefolytatasaért a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség felelds.

A felhaszndlé a bejelentést a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség részére
az ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail cimen keresztiil teheti meg.

A bejelentés alapjan indult eljarasban a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség a honlapot
vagy mobilalkalmazast ellenérzés ald vonja, és ennek eredményérdl 60 napon belil tdjékoztatja a
bejelentdt.

Nyilatkozat jovahagyasa

A nyilatkozat végén kotelez6 megadni az azt jovahagyd személy nevét, beosztasat.

" https://support.office.com/hu-hu/article/a-word-dokumentumok-akadalymentesvé-tétele-a-fogyatékos-
felhasznalék-szdmara-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d

i https://support.office.com/hu-hu/article/k%C3%B6nnyen-kezelhet%C5%91-pdf-f%C3%A1ljlok-
1%C3%A9treh0z%C3%A1sa-064625e0-56ea-4e16-ad71-3aa33bb4b7ed
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