1. szamu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek
I.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat a szolgaltatd szervezeti egysége, amely kozvetlen kapcsolatban 4ll a
felhasznalokkal és feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznalok bejelentéseinek,
hibajelzéseinek, igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer miikodésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény,
amely akadalyozza a szolgaltatasi-szint megallapodasban meghatarozott szolgaltatast.

Felhasznaléi tamogatas
A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségnyujtas.
Bejelentés-kezel6 rendszer

Az ASP szolgaltatdsok miikodésével kapcsolatos bejelentések, valtozasok, problémak a
Keretrendszerbdl elérheté ASP Hiba- és igénybejelentd alkalmazéasban keriilnek kezelésre. Az
ASP Foosztaly altal alkalmazott Szolgaltatdismenedzsment rendszer, amely nyilvantartja az
ASP szolgaltatasokkal és a tdmogat6 rendszerekkel kapcsolatos bejelentéseket, elore definialt
folyamatok mentén kezeli azok megoldasat. Menedzseli a kapcsolodd valtozasokkal és
problémakkal kapcsolatos folyamatokat.

Hibajegy
A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositdszdmmal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba
vagy annak lehetésége mieldbb elharitasra keriiljon és a szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kozonként, eldre eltervezett modon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegeldzést szolgalja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani lehessen.

Leallas

A nyitvatartasi idobe esd 1ddszak, amikor egy felhasznal6i csoport szdmdara sem elérheté a
szolgaltatas.

Nem tervezett leallas
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Olyan leallas vagy részleges leallas, amelyet a szolgaltatd a szerzodésben rogzitett médon nem
jelentett be a felhasznaloknak. A Nem tervezett leallas alacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosit
a Tervezett leallas szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az idOszak, amikor a felhasznalok részére tdmogatottan elérhetdé a szolgaltatas, és a
szolgaltato a felhasznalok szamara a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld szinten
biztositja a szolgaltatast.

Nyitva tartas feliigyelet nélkiil (rendelkezésre allas)

Az az i1d6szak, amikor a szolgaltatds a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltatd a
felhasznalok szédmara a szolgaltatasi-szint megallapodasokban rogzitett mindségi mutatod
értekeknek megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatdshoz a szolgaltatdé nem
biztosit feliigyeletet.

Garantalt szolgaltatasi idészak

Az az id6szak, amikor a szolgaltatds a felhasznalok részére elérhetd, €és a szolgaltatd a
felhasznalok szamara a szolgaltatasi-szint megallapoddsokban rogzitett mindségi mutatd
értekeknek megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatdshoz a szolgaltato
feliigyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhasznal6i csoport szamara elérhetd a
szolgaltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartdsi 1dobe esd iddszak, amikor legaldbb egy felhasznaldi csoport szdmra nem
elérhetd a szolgaltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor legalabb egy felhasznaldi csoport szamara elérhetd a
szolgaltatas, és / vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltato altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatdsok mindségi
mutatokkal alatdmasztott leirasa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatason beliili kiilonbdz6 szolgaltatasi esetekhez kiilonbozd prioritdsokat lehet
rendelni, ezek a szolgaltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutatdk kiilonbozo értékeit lehet
rendelni.
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Tervezett leallas

Olyan leéllas vagy részleges leallds, amelyet a szolgaltaté a szerzddésben rogzitett modon
bejelentett a felhasznaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett
leallasi €s egyszeri tervezett leallasi idOablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban
kiilonbozik, a szolgaltatds szintjét, a mindségi mutatok értékét nem befolyasoljak, ezért a
tovabbiakban 0sszegzden ,tervezett leallas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-
szint megallapodasban meghatarozott szolgaltatési szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:

Onkorményzati fiok. A tenantok az ASP rendszer bérldi, az izolaciés egységekbe tartozo
felhasznalok és az altaluk hasznalt szolgaltatdsok egysége. Egy tenant egy dnkormanyzatot
jelent. A ko6zos hivatal tagonkormanyzatai kiilon izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepli felhasznalé karbantartd, aki a tenant létrehozasanak folyamatdban
automatikusan létrejon. Egy tenanthoz legaldbb egy felhasznalé tartozik, aki a tenant tobbi
felhasznalojat tudja adminisztralni. Feladata a felhasznalok felvitele, jogositdsa, modositasa,
zéroléasa, csoportkezelés, helyettesitések bedllitasa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer tizleti
naplojaba és a Keretrendszer hasznélatat érintd statisztikakba.

Minéségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgéltatas igénybevétele soran a Szerzddés 4. szdmu mell¢kletében
meghatarozott paraméterek hogyan teljesiilnek.
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Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az onkormanyzati ASP szolgaltatasai minden szakrendszer esetében tartalmazzak az
alabbiakat:

e Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitas, sziikség esetén kapcsolattartas a szoftver
kibocsatojanak szervizével.

e Dokumentalt, standard hibdk javitdsanak a szoftver kibocsatojanal torténd

kezdeményezése;

Gyartoi javitdcsomagok telepitése;

Verziovaltasok végrehajtasa megegyezéses idopontban és rendben;

A szoftverek lizemeltetéséhez sziikséges kornyezet feliigyelete, miikodtetése;

A szakrendszerek telepitése;

Jogszabalykovetés megvalositasa;

Kompatibilitas fenntartésa;

Dokumentacio frissitése;

Tenant adminisztrator regisztralasa, tiamogatésa, ellatdsa a megfeleld hozzaféréssel és

jogosultsaggal a megadott funkciok elvégzéséhez. A tenant adminisztrator feleldssége

regisztralasa utan helyettesének feljogositasa.

e Az alkalmazis jogszeri haszndlatdhoz fiz6d6 szoftverhasznélati engedélyek,
licenszek kezelése, amennyiben a szoftver licence a Szolgaltaté konyveiben kertil
elszamolasra.

e A szakrendszerek, illetve a hozza tartozo adatok mentése;

e Szakrendszerek technikai, informatikai feliigyelete;

e Ugyfélszolgalat izemeltetése;

Szolgaltaté alapszolgaltatisai kézé nem tartozik, ezért az Onkormanyzatot terheld feladat

a korabban hasznalt szakrendszerekbdl torténd adatkinyerés,'
adattisztitas,

migraciés allomany eléallitasa,?

migracié elvégzése és tesztelése,’

szakrendszeri felhasznaloi feliiletek paraméterezése,
felhasznalok rendszerbe torténd felvétele,

¢s felhasznaloi jogok beallitasa.

II. Onkormanyzat kitelezettségei, felelossége

1. Az Onkormanyzat feladata, hogy az 6nkormanyzati felhasznalok ASP rendszerhez torténd
hozzaférése érdekében elvégzi a felhasznalok rogzitését és azok jogosultsagainak
beallitasat, ¢s aktualizalasat.

1Az Onkormdényzat az dSnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgéltaté kdzrem(ikddésével végzi el a
feladatot.
2Az Onkormanyzat az dnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgéltatd kdzremikddésével végzi el a
feladatot.
3Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézrem(ikodésével végzi el a
feladatot.
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Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozast — a Szolgaltatd iranymutatasa alapjan —
megtervezi, litemezi, s erre eréforrast biztosit.

Az Onkorményzat vallalja, hogy az onkormanyzati ASP részét képezd Elektronikus
Ugyintézési Portal hasznalhatosaga érdekében helyi add rendeletében megalkotja azokat a
szabalyozasokat, amelyek az elektronikus tigyintézés lehetové tételéhez sziikségesek.

Az Onkorményzat a keretrendszer és a szakrendszer altal tamogatott feladatainak
informatikai tAmogatasat a keretrendszer és a szakrendszer utjan latja el.

Az Onkormanyzat tudomésul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgéltatdsai
elektronikus személyazonositd igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd
autentikacidval vehetd igénybe. Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikacio
eszkozt is meghatarozhat a szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl sz6l6 257/2016.
(VIIL.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 6. § (5) bekezdés szerinti Nemzeti
Tavkozlési Gerinchaldzat (NTG) csatlakozashoz sziikséges eszkdzhoz vald hozzéaférést, a
helyiségbe torténd bejutast egyeztetett idopontban lehetové teszi.

Amennyiben a Szolgaltatd az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érintd alkalmazis
hibajavitas, frissités, uj fejlesztés vagy egyeb ok miatt sziikseges felhasznaloi tesztjeinek
elvégzésére, ugy azt az Onkormanyzat koteles teljesiteni a felkérésben elére egyeztetett
hataridéig.

Az Onkormanyzat felelésséggel tartozik minden kérért, amit a Szolgaltato altal miikddtetett
ASP rendszerben szakrendszerekben munkavallaloi, illetve az érdekkorében eljaro
személyek nekik felrohatoan okoztak.

Az Onkorményzat koteles a szolgaltatds soran kialakult rendellenességekrél azonnal
értesiteni a Szolgaltatdt. Az értesitési kotelezettség késdi vagy nem teljesitésébdl eredd
karokért Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre.

A szolgaltatas funkcionalis miitkodésével kapcsolatos igényt és a felhasznaloi tdmogatas
kérését is be kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

II1. Szolgaltaté jogai, kotelezettségei, felelossége

1.

a.

A Szolgaltato

koteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett
kovetelményeknek megfelelden, a Szerzddés iddtartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bdvitési, modositasi €s karbantartasi munkalat litemezésénél lehetdség szerint
figyelembe veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt
legalabb 24 oraval az erre rendszeresitett feliileten és a Szerzddés 2.3. szama mellekletében
a kapcsolattarto elektronikus levelezési cimére kiildott levéllel értesiti az Onkormdanyzatot
a munka kezdési és varhatd befejezési iddpontjarol, valamint a szolgaltatismodosulas
jellegérdl,
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jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkormanyzat altal a
szerveren elhelyezett tartalom, az Onkorményzat altal folytatott tevékenység vagy az azok
altal kivaltott, madas internet-felhasznalok irdnyabdl tapasztalhaté tevékenységek
veszélyeztetik a szerverek mikodoképességét, biztonsagat,

kizarolag azon hibak kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltatd bejelentés-kezeld
rendszerébe, amennyiben a bejelentés-kezel6 rendszer nem crhetd el, az
Ugyftélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal feleldsséget

1. az onkorményzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébdl eredd barmilyen
karokért,

2. az adattartalomért €s annak mindségéért,

3. a kiils6 informatikai elharithatatlan tdmadasok kovetkeztében bekovetkezd barmilyen
nemi karokért,

4. a végfelhasznaloi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kovetkezményeiért.

nem vallal feleldsséget az Onkormdanyzat 4altal hozott dontés kovetkezményeként
esetlegesen bekdvetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a
végfelhasznaloi eszkozok adathordozoin (asztali/személyi szamitdogépek magneses és
optikai adathordozo6i) lokélisan téarolt adatok épségének sériiléséért, ezen adatok
elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen adatok mentésére, esetleges
visszaallitasara Szolgaltatdo nem kdtelezhetd.

Nem tekinthetd szolgaltatoi hibanak, ennek megfelelden a Szolgéltatonak nem felrohato,

a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges kiilsé (pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezeldk)
szoftverhiba bekovetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerti, illetve nem rendeltetésszerti beavatkozéasara vezethetd
vissza a hiba jelenség,

egyéb, e Szerzddésben meghatirozott vis maior bekovetkezése esetén tortént
szolgaltatasserilések,

az Onkormanyzat altal adott téves informaciokbol adodo karok, kovetkezmények,

az Onkormanyzat érdekkdrében elallt késedelmes informacidadasbol adodo késedelem,
kar, és ezek kovetkezményei,

A Szolgaltatd bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktol fogad.

A Szolgaltatd az allami és onkormdanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol
sz616 2013. évi L. tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormanyzat
adatainak feldolgozasa soran Onmagara nézve kotelezd érvénylinek tartja e torvény
rendelkezéseit.

Az adatfeldolgozassal Osszefiiggésben a Szerz6dés III. pontjanak a GDPR
hatalybalépésével kapcsolatos kiegészitése

a. Jogszabalyi alap

2018. majus 25. napjaval hatalyba 1épett a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
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eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet — GDPR), melyre
tekintettel a Szerzédés III. pontjdban rdgzitett adatfeldolgozoi rendelkezésekhez
kapcsolddoan az alabbi kiegészitések sziikségesek. Amennyiben a jelen pontban foglaltak,
¢s a Szerz6dés III. pontjdban Szolgaltatd részérdl tett nyilatkozatok, vallalasok kozott
ellentmondas van, a jelen pontban foglaltak tekintendok érvényesnek.

b. Az adatkezelés targya, idétartama, jellege és célja

A Szerz6dés alapjan Szolgéltatd a Rendeletben eldirtak teljesitése céljabol az
Onkormanyzat 4ltal az Onkorményzati ASP rendszer keretében atadott adatok tekintetében
a Rendeletben meghatarozott adatfeldolgozoi tevékenységeket végez, az Onkormanyzat
altal meghatarozott, valamint a kezelt adatokra vonatkozd jogszabalyokban eloirt
id6tartamig.

c. A kezelt személyes adatok tipusai, az érintettek kategoriai

Szolgaltato kizarolag az Onkormdanyzat 4ltal az ASP rendszer keretében atadott személyes
adatokat kezeli. A kezelt adatok tipusait, az érintettek kategoriait az Onkormanyzat, tovabba
az adatkdrokre vonatkozo jogszabalyi eldirdsok hatarozzak meg.

d. Az adatkezel6 kotelezettségei és jogai

Az Onkormanyzat mint adatkezeld jogait és kotelezettségeit a SzerzOdés, tovabba az
Onkormanyzatra valamint a kezelt adatkdrokre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok hatarozzak
meg.

e. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

A Szerzédés III. pontjaba foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgéltatd jogosult tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételére. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
tajékoztatja az Onkormdnyzatot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva a lehetdséget az
Onkorményzatnak arra, hogy ezekkel a véltoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

f. Szolgaltato a GDPR 28. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak valo megfelelés
céljabdl az alabbi vallalasokat teszi:

a) a személyes adatokat kizarélag az Onkorményzat irasbeli utasitdsai alapjan kezeli
- beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszadg vagy nemzetkozi
szervezet szamara vald tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést a
Szolgaltatora alkalmazando unios vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl
a jogi eldirasrél a Szolgaltaté az Onkormanyzatot az adatkezelést megelézéen
értesiti, kivéve, ha az Onkormanyzat értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) biztositja az adatok biztonsagat, sziikség szerint meghozza a GDPR 32. cikkében
eldirt biztonsagi intézkedéseket;

d) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Onkormanyzatot abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett III. fejezetben foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
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e) segiti az Onkormanyzatot a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét ¢és a Szolgaltatd
rendelkezésére all6 informaciokat;

f) az adatkezelési szolgiltatds nyujtasanak befejezését kovetden az Onkormanyzat
dontése alapjan minden személyes adatot tOor6l vagy visszajuttat az
Onkormanyzatnak, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

g) az Onkormanyzat rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely az e
cikkben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetdvé teszi és elésegiti az Onkormanyzat altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is;
ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az Onkorményzatot,
ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

g. A tovabbi adatfeldolgozo felelésségére vonatkozo szabalyok

Ha a Szolgiltatd bizonyos, az Onkormdnyzat nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgéltatisait is igénybe veszi, unids vagy
tagallami jog alapjan 1étrejott szerzddés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozodra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek a Szerzodésben és vonatkozd jogszabalyi eldirdsokban szerepelnek, kiillondsen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell nyljtania a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes feleldsséggel
tartozik az Onkormanyzat felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

IV.Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kovetkezok:

1. Az Ibtv. valamint annak végrehajtasarol szo6l6, az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szo6lé 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informdacios eszkozokre, termékekre,
tovabba a biztonsadgi osztilyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo
kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VIL. 15.) BM rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek valo megfelelés.

2. Megfeleld autentikacios eljaras megkovetelése, aminek célja, hogy csak ¢és kizardlag
azok a természetes személyek férhessenek hozzd az egyes szakrendszerekhez,
rendszerelemekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek.

3. Jogosultsagkezelés: minden felhasznaldé csak a szamdra engedélyezett
szakrendszerekhez, rendszerelemhez férhet hozza a Keretrendszerben torténd
autentikaciot kovetden.

4. Az oOnkormanyzat vallalja a sSzerzddés 3. szamumellékletében meghatarozott
informatikai feltételek teljesitését.

5. Az IT biztonsag fenntartasaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a
Szolgaltatd és az Onkormanyzat egyarant felelds.
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V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracio, szabalyalkotas

1.

Az Onkorményzat a Szerzédésben viéllalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével
vagy beszerzési eljaras utjan kivalasztott vallalkozé megbizasaval. Az Onkormanyzat
koteles a tevékenységeit olyan iitemben végrehajtani, hogy a csatlakozési elokészités
tekintetében az Onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatarozott
hatariddig meg tudja valdsitani.

Az Onkormanyzat a Szolgaltatd kozremiikodésével gondoskodik az dnkormanyzati
adorendszer esetében a csatlakozasi id6pontot megel6z6, el nem éviilt
adokotelezettségre vonatkozd adatallomany migralasarol.

Az Onkorményzat koteles a korabbi szakrendszereirdl vald attérés érdekében az
adathianyossagokat poétolni, az adatokat, informécidkat tisztitani €és attolteni az ASP
rendszer szakrendszereibe. Az Onkormanyzat koteles tovabba a tarolt adatok
formatumait atalakitani, halozatot kialakitani és beallitani.

Az Onkorményzat koteles az ASP rendszer szolgaltatisainak alkalmazasahoz a
sziikséges Oonkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikddési, valamint egyéb
szabdlyzatai, tovabba az érintett munkakori leirasok modositasat legkésobb a Rendelet
altal meghatarozott csatlakozasi hatdrnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat koteles az informacio- és adatbiztonsdg megteremtését szolgald
fejlesztéseket, az ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT
biztonsagi szabalyzatat megalkotni vagy feliilvizsgalni, és a sziikséges modositasokat
elvégezni.

VI. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail tjan kiildott
dokumentum forméban is elfogadjdk egymastol irasbeliként. Az e-mail vagy telefax
utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az Onkormanyzat részére a tajékoztatasi portilon
— https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu — teszi elérhetévé az onkormanyzati feladatok
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat. Az Onkorményzat tudomasul veszi, hogy a
fenti tajékoztatasi portadlon megjelent dokumentumok altal meghatarozott feladatok és
eljarasrendek, adatbekérések és mintdk teljesitése, illetve kovetése és haszndlata a
Szerzddés teljesitésének részét képezi.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatasi portalon is jogosult a Szerzdédésben
rogzitett tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

Felek megallapodasanak teljesitése érdekében az egylittmiikodés €és kapcsolattartas az
alabbiak szerint torténik:

Szolgaltato részerol:

az ASP rendszer tligyfélszolgalata
asp.hd@allamkincstar.gov.hu

az ASP adattarhaz ligyfélszolgalata
asp.adattarhaz@allamkincstar.gov.hu
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Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Onkorméanyzat az ASZF VI.1. pontja szerint
bejelenti az intézményi kor valtozasat, és a Kincstar megyei igazgatdsaga a
megvaltozott adatok ellendrzését kovetden jovahagyja azt, abban az esetben a Szerzddés
2.6 szamu melléklete a bejelentés szerint mddosul.

A Kincstar megyei igazgatosaga az ASZF VL5. pontja szerinti valtozast a bejelentéstdl
szamitott Ot munkanapon beliil ellendrzi. Jovahagyas esetén tovabbi harom
munkanapon beliil gondoskodik a megvaltozott adatok rogzitésérél az ASP
rendszerben. Amennyiben az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a bejelentett
adatok, ¢és a Kincstar altal vezetett kdzhiteles nyilvantartasban (KTorzs) szereplo adatok
kozott eltérés van, vagy a bejelentett intézmény részére — a Rendelet szerint — az ASP
rendszer nem nyujt szolgaltatast, abban az esetben a Kincstar megyei igazgatdésaga
hianypotlasra szolitja fel az Onkormanyzatot 15 napos hatdridével, ennek
eredménytelen elteltével a jovahagyast megtagadja.

Az egyes szakrendszerek és az adattarhaz szolgaltatas-katalogusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgaltataskatalogusa

Szaktertileti funkciok:

Az egyes szakteriiletek adatainak nyilvantartasat végzik, az
ligyintézési eseményeket, és az ezekhez kapcsolodd adatokat
naplozzak.

. Lehetéveé teszik, hogy az ligyintézOk az iligyhoz kapcsolodo
Rovid aktualis adatok, és a rendszerben rogzitett, énkormanyzatilag
osszefoglalo egyedi sablonok alapjan automatikusan készithessék el az
tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyokat, dokumentumokat.

Elkészitik a torvényileg eldirt hatosagi adatszolgaltatasokat.

Az alkalmazéasoknak és a tarolt adatoknak megfeleld, sokrétii
keresési lehetdséget biztositanak az adatok eléréséhez.

Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.

Az IPAR modulban jelenleg a kdvetkezd alkalmazéasok érhetdek
el:

.| Miikodési engedély nyilvantartas

A szolgéltatas o i
részei Telephely nyilvantartas
Szallashely nyilvantartas

Vasar, piac és bevasarlokozpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas

10



1. szamu melléklet

Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazésai kiilonbdzd ipari és kereskedelmi objektumok, és a
hozzajuk kapcsolodo eltérd hatdsagi eljardsok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes
szakalkalmazasok funkcionalitasanak jellemzoi, a felhasznaloi feliilet vaza és logikdja, a
mikodés alapvetdé modellje, a dokumentumkezelés modja, és még szamos jellemzo
megegyezik, illetve jelentds hasonlosagot mutat.

Az Onkormanyzat az alabbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

11
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Szolgaltatas elem Szolgaltatas elem leirasa

A miikodési engedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl szolé 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
eldirasainak megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a
miikodési engedélyek szamitdgépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld bejelentés,
igazolas, hatdrozatok, szemlemeghivok ¢és egyéb iratok
nyomtathatok.

Telephely nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a telepengedély, illetve a telep létesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes termeld és egyes
szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés
rendjérdl és a bejelentés szabalyairdl szo6l6 57/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet eldirasainak megfeleld formaban és
adattartalmakkal végzi a telephelyengedélyek szamitogépes
nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld
telephelyengedély, hatdrozatok, szemlemeghivok és egyéb
iratok nyomtathatok.

Szallashely
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a szallashely-szolgaltatasi  tevékenység
folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szold 239/2009.
(X. 20.) Korm. Rendelet és a nem fizleti célu kozosségi,
szabadidds szallashely-szolgaltatasrol szolo 173/2003. (X.
28.) Korm. rendeletet eldirdsainak megfelelé formaban és
adattartalmakkal végzi a szallashelyek szamitogépes
nyilvantartasat.

A térolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld hatarozatok és
nyilvantartds nyomtathato.

Vasar, piac és
bevasarlokozpont
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a vasarok, a piacok, és a bevasarlokdzpontok
mikddésének biztonsagosabba tételérdl szolo 55/2009. (II1.
13.) Korm. rendelet eldirdsainak megfeleld formaban és
adattartalmakkal = végzi a  vasarok, piacok  és
bevasarlokdzpontok szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolas és
egyéb iratok nyomtathatok.

12
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Rendezvény
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a zenés, tancos rendezvények miikodésének
biztonsagosabba tételérdl szolé 23/2011. (III. 8.) Korm.
rendelet eldirdsainak megfeleld formaban €s adattartalmakkal
végzi a rendezvénytartdsi engedélyek szamitogépes
nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld igazolas és
egy¢éb iratok nyomtathatok.
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2. Ado szakrendszer szolgadltatiaskatalogusa

Az adoligyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési
(helyi) onkormanyzatok hataskorébe tartozo kozponti és helyi

1 Rovid adok, az adok modjara behajtando6 koztartozasok, dijak, valamint
| 6sszefoglald potlekok, birsdgok, tovabbd a kozigazgatds hatdsagi eljarasi

illeték  elszamolasat, kezelését, az  adokotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos iligyek elektronikus tton torténd
intézését.

A hatosagi tevékenység tamogatasara a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer az
eléviilési 1don beliil az érintett adonemekre.

Vezeti a telepiilési onkormanyzat hataskorébe tartozo adok és
adok moddjara behajtandd koztartozasok nyilvantartasarol,
kezelésérdl és elszamoldsarél szoldo miniszteri rendeletben
meghatarozott nyilvantartasokat.

A hatosagi feladatok ellatasahoz kapcsolodo  tigyiratok
eldallitasat iratsablonok felhasznalasaval segiti — egyedi és
tomeges” jelleggel, valamint az Irat szakrendszeri integracion
keresztiill tamogatja a kapcsolodd postazasi és érkeztetési
feladatokat is.

Biztositja az addzdshoz kapcsolodd pénziigyi-szdmviteli
feladatok ellatasat a pénzforgalom feldolgozasatol, az ad6zoi
A szolgaltatas [ folyoszamla kezelésen at a kiilonbozé — pl. a gazdalkodasi
részel rendszer, a Magyar Allamkincstar felé  torténd -
adatszolgaltatasokig.

Az Irat és az ELUGY szakrendszeri integriciés pontokon
keresztiil az elektronikus iigyintézés tadmogatdsa, egyenlegek
lekérdezése, Tligyiratok fogadéasa, elektronikus bevallasok
bejelentések feldolgozasa mind a lakossag, mind a vallalkozok
részérol.Kezeli a kiilsd adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar
Allamkincstar felé teljesitendd adatszolgaltatasokat, a KEK KH
koztes gépjarmil adatallomanyok betoltését, a NAV kapcsolatok
koziil az addazonositd jel nélkiili természetes személyek
elektronikus allomany eldéllitasat és a bejelentkezés, valtozas-
bejelentés allomanyok feldolgozasat, a csoportos beszedési
megbizasok kezelését, az elektronikus csekk allomanyok (PEK)
¢s elektronikus szamlakivonatok betoltését, valamint BM
lakcimadat allomany betoltését, feldolgozasat.
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3. Gazdalkodasi szakrendszer szolgaltataskatalogusa

Rovid
Osszefoglalod

A gazdalkodasi szakrendszer feladata az 4llamhdztartéas
szervezeteinek pénziigyi és szamviteli feladatainak ellatasa, a
jogszabalyokban  eldirt  adatszolgaltatasi  kotelezettségek
ellatasanak biztositasa.

A gazdalkodasi szakrendszer =~ konnyen  kezelhetd,
felhasznalobarat rendszer, lehetdséget biztosit a megfeleld
jogokkal rendelkezd dnkormanyzati felhasznalok szamara, hogy
a pénziigyi-szamviteli feladataikat, adatszolgaltatasi
kotelezettségiiket ellassak.

Az integralt szamitogépes rendszer egyszeres adatbevitel tjan
biztositja, hogy a gazdasagi esemény hatdsa egyszerre jelenjen
meg mind a konyvviteli szamldkon, mind a kapcsolddo analitikus
nyilvantartasokon, koltségvetési és pénziigyi szamvitel soran
vezetett nyilvantartasi szamlakon.

Az OHP oldalon keresztiil biztositja az onkormanyzati tenant
altal kibocsatott szamlak elektronikus uton torténd befizetését
(Kozponti azonositas sziikséges) és azok feldolgozasat.

A szakrendszer eleget tesz a NAV Online szamlaadat
szolgaltatasi kotelezettségnek az ASP-ben készilt szamlak
vonatkozasdban.
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A gazdalkodasi szakrendszer alapvetd elemei, jellemz6i a
kovetkezok:

KASZPER (Kozponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénziigyi
Ellendérzési Rendszer)

Teljes kort pénziigyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden
pénziigyi €s pénzforgalmi (banki, pénztari) miivelet elvégzésére,
szamviteli elszamolasok kivitelezésére.

ETRIUSZ (koltségvetési, tervezési és beszamolo készité modul)
Az adatszolgaltatasok hatékony ¢és szakszerli végrehajtasat
biztositja. A felhasznald részére olyan elére bedllitott, illetve
egyénileg paraméterezhetd feliileteket biztosit, amelyek
megkonnyitik az adott intézmény konyvelt adatallomanyanak
begylijtését, Osszesitését, illetve mas modulokra torténd
hivatkozasok utjan leegyszeriisitik ¢és meggyorsitjadk az
A szolgaltatds | adatszolgaltatasok teljesitését. Biztositja a beszamold €s mas
részei adatszolgaltatdsok automatikus eldallitasat és atadasat a KGR
K11 Adatszolgaltat6 modul részére.

KATI (K6zponti Adatnyilvantart6 €s Targyi eszkdz Informacios
rendszer)

A modul feladata a befektetett eszk6zok ¢és készletek analitikus
nyilvantartdsa, az eszkoz ¢és készlet mozgasok kezelése,
értékcsokkenés szamitasa, konyvelési adatok eldkészitése
atadasra a KASZPER modulnak.

VIR (Vezet6i informacids rendszer)

Fels6 vezetoknek az aktudlis pénziigyi folyamatokrol atfogd
képet ado rendszerkomponens, mely magéaban foglalja az eredeti,
a modositott és a teljesitett eldiranyzatok alakuldsat. Az aktualis
és a multbeli 4llapotokrol részletes pénziigyr mutatok
készithetéek. A rendszerbdl az adatok LibreOffice és MSOffice
formatumban nyerhetéek ki, szemléletes diagramokkal és
részletes szamokkal alatdmasztva.
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgaltataskatalogusa

Rovid
Osszefoglalod

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartds az Onkormanyzati
tulajdonban 1évd ingatlanok helyrajzi szdmon alapul6 egységes
szerkezetben torténd egyedi nyilvantartdsa, amely magaba
foglalja a foldteriiletet, a foldfelszinen 1évo épiiletet, épitményt,
valamint a foldalatti kozmili épitményeket is. A szakrendszer
biztositja az adatok rogzitését, modositdsat, nyomtatasat,
valamint a tulajdonbol kikeriilt ingatlanok torlését olyan modon,
hogy a nyilvantartasbol kikeriiljon, de visszakérdezhetd legyen a
késobbiek soran is. A program biztositja a kataszteri adat és
betétlapokon beliili kitoltottség ellendrzését, a kataszteri
betétlapokon beliili  dsszefiiggések ellendrzését, valamint
helyrajzi szamonként a kataszteri betétlapok kozotti
Osszefliggések ellendrzését.

A szolgéltatas
részei

OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitasa
OSAP 1390 statisztika elkészitése
értékbecsld betétlapok nyilvantartasa

cimadatok kezelése

paraméterezhetd lekérdezési lehetdség
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1. szamu melléklet

Alkalmazas-iizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Az Iratkezel6 rendszer feladata az onkorményzati iratkezelési és
altalanos ligyintézési tevékenységek tamogatasa, a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt funkcionalitas biztositasaval.
A bevezetésre keriild rendszer megfelel a kozfeladatot ellatd
szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben
1 Révid tamasztott kovetelményekrél sz616 3/2018. (II. 21.) BM
| 0Osszefoglald rendeletben foglalt eldirasoknak.
Az E-6nkormanyzat portdlon az Onkormanyzat Aaltal az
Urlapmenedzsment  szakrendszerben — paraméterezett,  és
jovahagyott (publikalt) Grlapok érheték el. Az Iratkezeld
szakrendszer végzi az -elektronikus trlapok fogadasat, az
elektronikus dokumentumok kikiildését, az elektronikus
kézbesitést és az olvasasi informéciok feldolgozasat.
o Kiilldemények atvétele
° Erkeztetés
o Bontas
o Szignalas
o El6zményezés
o Iktatés
o Kiadmanyozas
. Elektronikus alairds (DHSZ)
5 A szolgaltatas | e Expedialés
| részei o Postazas
o Irattarozas
. Selejtezés
o Levéltarba adas
. Belso iratkiildések
. az ligyintéz€s mennyiségi €s mindségi adatait tartalmazo
vezet6i informéciok
o éves hatosagi statisztikai jelentés
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6. Onkormdnyzati telepiilési portdl rendszer, szolgdltatiskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Telepiilési honlap, amely elsésorban informacids, t4jékoztatd
feladatokat tolt be, a telepiilést mutatja be, és informaciokat k6zol az
Révid allampolgarok szamara, biztositja a kotelezOen kozzéteendd kozérdekii
L . , | adatok digitalis formaban torténd megismerését. Ez egy opcionélisan
osszefoglalo | \ , - , o

valaszthaté megoldds, az ASP Kozponthoz csatlakozd telepiilés
megtarthatja a meglévo honlapjat. A telepiilési honlapok interneten,
regisztracid nélkiil barki szdmara elérhetdek.

19




1. szamu melléklet

A
szolgaltatas
részei

Az Onkormdanyzati telepiilési portdl az ASP rendszer keretében
l1étrehozott helyi informacids, tajékoztato feliilet.

A telepiilési portdlhoz csatlakozasrol a  rendszercsatlakozé
onkormanyzatok évente egyszer, onalloan donthetnek

A telepiilési portal elsdsorban informacids, tajékoztatd feladatokat tolt
be, bemutatja a telepiilést az allampolgarok szédmara, informaciokat
szolgaltat, biztositja a kotelezéen kozzéteendd kozérdekli adatok
digitalis formaban torténd megjelenitését

A fejlesztett portal konnyen kezelhet6, felhasznaldbarat rendszer, amely
alapszintli szovegszerkesztési €s internetes ismeretekkel is hasznalhato.
A megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd dnkormanyzati felhasznalok,
szerkeszték a portalon szabvanyos szerkesztofunkciok segitségével
szoveges, tablazatokkal, illetve képekkel, valamint kiils6 szolaltatd
tarhelyén tarolt videdk beagyazasaval (pl: videdmegosztd platformok)
illusztralt informaciokat helyezzenek el.

A portal elérési cime: telepiilésnév.asp.lgov.hu

Portal arculat: a Telepiilési portdl a mo.hu honlapon bevezetett
arculathoz igazodd,szerkezetkész honlap.

Testre szabhatosag: a Telepiilési portal a csatlakozd onkormanyzatok
szdmara a kovetkezd lehetdségeket biztositja a testre szabdsara.

0 Menirendszer: kérhetd azon meniik lathatésaganak
korlatozasa, amelyekhez az onkorményzati tartalomfelelés nem
kivan tartalmat feltolteni.

Tarhely: az ASP kozpont az eldzetes tanulmanyai alapjan 5 GB tarhely
all rendelkezésre telepiilési portalonként.

Portal miikodtetés: a Telepiilési portal tizemeltetését a NISZ végzi. A
portal telepitését kovetden az onkormanyzatnak miiszaki tizemeltetési
feladata nincs, a NISZ, mint az ASP Kozpont rendszereinek
lizemeltetdje minden ilyen jellegli munkat ellatja. A tartalom feltoltési
¢és karbantartasi feladataiért az onkormanyzat altal kijel6lt munkatérs
felel0s.
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7. Az elektronikus iigyintézési portdl rendszer, ideértve az elektronikus tirlap-szolgaltatas

szolgaltataskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tAmogatas-szolgaltatas

1. | Rovid 6sszefoglald

Onkorményzati Elektronikus Ugyintézési portal — kozponti,
onkormanyzati ligyintézési feliilet. A portal interneten barki
szdmara elérhetd, szolgaltatasai (egy kivételével) regisztraciot
igényelnek.

Az e-Onkormdnyzat portalon megjelend funkcidk az
Onkormanyzat altal igénybe vett szolgéltatasok fiiggvénye. Az
ligyfél regisztracio utan - amelynek eléfeltétele az Ugyfélkapu
vagy mas KAU rendszerben alkalmazott azonositas -,
hasznalhatja a szakrendszeri szolgaltatasokat. Regisztracid
nélkiil kizarélag az Ugyinditas, elétoltés és bekiildés nélkiili
trlapkitoltés funkcio érhetd el a felhaszndlo részére.
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A szolgaltatas részei

Adoegyenleg lekérdezés: Az lgyfél lekérheti adott
teleptiléshez tartozd helyr add egyenlegét. Az egyenleg
lekérdezéséhez felhasznalonak masodlagos azonositoként az
Ugyfélkapus azonositas el6tdltésre keriil az addazonosité jel.
A felhasznald lekérdezheti az adott telepiilésen beliil
személyes egyenlegét, vagy — szerepkorvaltds utan - azon
személyek (természetes vagy jogi) egyenlegét, amelyek
képviseleti joggal felruhaztak.

Adobevallasi informéciok: Az tigyfélnek lehetésége nyilik
arra, hogy kivalasztott dnkormanyzathoz benyujtott és mar
feldolgozasra kertilt adobevallasait lekérdezze.

Adok, dijak, illetékek befizetése: A szolgaltatds hasznalataval
elektronikus uton teljesitheti a kivalasztott dnkorméanyzatnal
ado- és illetékfizetési kotelezettségét.

Szamlak befizetése: A szolgaltatds hasznalataval lehetOsége
nyilik arra, hogy a kivalasztott Onkormanyzat altal az
onkormanyzat gazdalkodasi rendszerében kiallitott szamlakat
kifizesse.

Ugykovetés: A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az
altaluk, az ASP Kozpontban elektronikusan inditott helyi
onkormanyzati ligyek statuszat is. Az alkalmazas lehetdséget
biztosit az Tlgyfelek szamdra az {gyintézési folyamat
interneten keresztiili nyomon kdvetésére, az ligyeik aktualis
ligyintézési statuszanak Interneten keresztiili megismerésére.

Ugyinditas: Az iigyindités tulajdonképpen nem mads, mint egy
elektronikus trlap benyujtdsa. A telepiilés ¢és az gy
kivalasztasa utan az Urlapkitolté alkalmazas segitségével az
tgyfél kitolti az trlapot, majd bekiildi az ASP Kozpontba. A
Kozpont tovabbitja a telepiilés iratkezeldjének, amely érkezteti
a benyujtott Urlapot és iktatds utan bekeriil a megfeleld
szakrendszerbe vagy eljut az ligyintéz6hoz.
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Kapcsolodo
szolgéaltatés

(rendszercsatlakozés
esetén érheto el)

. Urlapok Iratkezel$ szakrendszerbe valo automatikus
érkeztetése ¢s iktatasa

o Iktatott tirlapok szakrendszerbe val6 beemelése

o Automatikus Kozigazgatasi Dontéshozatali rendszer
(AKD): Az automatizalas korébe bevont ligytipusok esetében
az AKD segitségével a kozigazgatasi igy inditasa €s lezarasa
kozotti  ligyintézési lépések alapértelmezetten emberi
beavatkozas nélkiil torténnek meg, azonban az AKD
szolgéaltatast hasznalo szervezet ilyen irdnyu dontése alapjan
igyintéz6i beavatkozasra is lehet6ség nyilik. Automatikus
dontéshozatal esetén az tligyfél a dontést akar azonnal
megkaphatja a feliileten tovabba a tarhelyére kézbesitve.
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8. Hagyatéki leltar szakrendszer szolgadltatdskatalogusa

A hagyatéeki leltar szakrendszer az Onkormanyzatok hagyatéki
igyekkel kapcsolatos nyilvantartdsi és ligyintézési feladatait
tdmogatja. A hagyatéki eljards egyes cselekményeirdl sz616
29/2010. (XII. 31.) KIM rendelet el6irasainak megfeleléen a
rogzitett adatok alapjan elkésziti a sziikséges lgyiratokat, és
létrehozza a hagyatéki leltart, amelyet megkiild a MOKK-nak.

Rovid

L . .
Osszefoglalod

5 A szolgaltatas

részei

A rendszerbe az EAK-bol naponta elektronikusan tovabbitasra
kertilnek az elektronikus halottvizsgalati bizonyitvanyok (eHVB)
melyeket automatikusan érkeztet és iktat a rendszer, majd
elétoltésre keriilnek az 6rokhagyo, a hagyaték, az érdekeltek adatai,
amelyek igy a nyilvantartds részét fogjak képezni. A rogzitett
adatok  alapjdn  esetenként  elkészithetd a  hagyatéki
leltdrnyomtatvany, amely elektronikus forméaban tovabbitdsra
kertil a Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara részére.

24



1. szamu melléklet

9. Adattarhaz szolgaltataskatalogusa

Rovid
Osszefoglalod

Az dnkormanyzati adattarhaz kialakitasanak f6 célja, hogy lehetoséget
biztositson az Onkormanyzatok feladataival ¢s gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok részletes €s Osszefiiggéseiben torténd elemzésére,
likviditdsi ~ helyzet  folyamatos  nyomon  kovetésére, a
feladatfinanszirozasi problémak és az esetleges pénziigyi kockazatok
iddben torténd felismerésére.

Az dnkorményzati adattarhaz lehetdséget teremt az dnkorméanyzatokat
terheld kiilonb6z6 adatszolgaltatasok adatmindségének
feliilvizsgalatara, a parhuzamossagok feltarasara, az
onkormanyzatokat  terheld  adatszolgaltatasi  kotelezettségek
racionalizaldsdra ¢és az Onkormanyzatok tehermentesitésére. Az
onkormanyzati adattarhaz képes az Onkormanyzatok részére sajat
adataik alapjan  Osszetett riportokat Dbiztositani, az egyes
szakrendszerek vezetdi informaciés moduljain tilmutat6 tartalommal
¢s formaban, mely altal az 6nkormanyzati szervezeti kultira szerves
részévé valik a tény alapi dontéshozatal. Kiilonb6zd bontasu
statisztikai kimutatasok kozzététele segitségével az dnkormanyzatok
lehetdséget kapnak arra is, hogy sajat helyzetiiket a rendszer egészében
értelmezzék, s ezt sajat mukodtetési és fejlesztési politikajuk
tervezésében és monitoringjaban felhasznaljak.
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VIII. Ugyfélszolgalat

—

Minéségi mutaté  Erték

Garantalt Hétfot6] csiitortokig 08.00— 17:00, pénteken 08:00 — 14:00

szolgaltatasi o6ra kozott, munkanapokon.

1ddszak

Hibaelharitas A garantalt szolgéltatasi idészakban 4 6réan beliil, kivéve, ha
@eigkezdésének a bejelentés a garantalt szolgaltatasi id6 befejezése eldtt 1
e éraval érkezik.

A Szolgaltatd minden esetben regisztralja a hozza beérkezett jelzéseket. Az
Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato 4ltal nyujtott
szolgaltatasra nem torténik bejelentés, akkor a Szolgaltatdé 100%-osnak tekinti a
rendelkezésre allast.
A Szerzédésben rogzitett mindségi mutatok alapfeltétele:
a. A Felhasznald telephelyén a strukturdlt halézat megfelelé a szolgaltatas
biztositasdhoz.
b. Felhasznalo végfelhasznéloi rendelkeznek az eszkdzok hasznalatahoz sziikséges
altalanos felhaszndloi ismeretekkel.

c. A szolgaltatds miikodésének alapfeltétele a szamitogép haldzatba kotése, a
szamitogép haldzat azonos rendelkezésre allas melletti miikoddképessége.
Szolgaltatd a bejelentések kezelésére ligyfélszolgalati rendszert ilizemeltet, ami
telefonos és elektronikus titon is elérhetd. Az Onkormanyzat kijeldlt munkatarsa tehet

a rendszerbe bejelentést, ami jellegébol adodoan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkcionalis bovitésére, modositasara vonatkozo6 igény;

c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd

segitségkérés.

Szolgéltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hataridét, az infrastruktara
lizemeltetébnek a Szerz6dés 4. szamu mellékletében nyujtott iizemeltetdi
tajekoztatojaban talalhato ,,Vallalt szolgéltatas visszadllitasra vallalt értékek az éles
sikon: Vallalt SLA értékek az ¢€les sikon” tablazat szerint.
A hibajegy megoldasarol a garantalt szolgaltatasi idoben a bejelentdt a készre jelentés
utan egy oOran beliil tajékoztatjuk.
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Fiiggelékek interfészes csatlakozok részére

1. szamu fliggelék:
Az Onkormanyzati Adattirhaz aktualis interfész specifikicioja, amely minden moddositas
alkalmaval valamennyi érintett részére elektronikus uton tovabbitasra keriil, valamint a

legfrissebb verzi6 az https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ linken elérhetd.
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