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BANK

1. A bankot csak egymas utan a kivonatok sorrendjében lehet feldolgozni?

A feldolgozas menetét a felhasznald donti el. Nincs idorendi kotottség. Az egyenlegek
ellendrzése viszont mindig kotelezo.

2. Le kell-e zarni egy banki napot, ahhoz, hogy a kovetkezot feldolgozhassuk?

Nem sziikséges. A banki nap lezardsa annyit jelent, hogy a lezart és utalvanyrendeletekkel
Osszevezetett banki napok esetében nem tudunk tovabbi feladatokat elvégezni. A lezart napok
felnyitasa a felhasznalo altal elvégezhetd.

3. Mi a teend6, ha a 318 mp-ban a bankkivonat feltoltésekor nem jelenik meg az dsszes
szamla? (mp: 318, 229)

229 mp-ban a megfeleld formatum beallitasat kovetden ujra be kell tolteni a banki fajlt.

4. Mi a teend6, ha a 313 mp-ban tobb szamla csomagolasa és exportalasa soran az
Elektraban lathat6 csomagokban csak egyetlen szamla talalhat6? (mp: 313, 229, 1512)

A 229 mp-ban be kell allitani a megfeleld formatumot, és ezt kdvetden minden kérdéses tételt
ujra at kell adni a bank terminalnak:

-1512 mp -ban sziintessiik meg az érintett utalvanyrendeletek utalva allapotat.

- Kisérelje meg Gjra a banki fajl exportalasat.

5. Mi a teendd, ha a gazdalkodasi szakrendszerbdl készitett utalasi csomag helytelen
adatokat tartalmaz, de az utalasra bocsatott utalvanyrendelet mar nem talalhaté meg a
313-as meniipontban. (mp: 229, 313, 1512)

A 229 mp-ban be kell allitani a megfeleld formatumot, és ezt kdvetden minden kérdéses tételt
yjra at kell adni a bank termindlnak:

-1512 mp -ban sziintessiik meg az érintett utalvanyrendeletek utalva allapotat.

- Kisérelje meg ujra a banki fajl exportalasat.

6. Hogyan kezeljiik a bankkivonatot, ha az intézmény banki terminaljabol nem sikeriil
exportalni a banki fajlt? (mp: 318, 1512)

318 mp-ban lehetdség van Excel tdblazat segitségével az adatok betoltésére. Az Excel tabla
elkészitésérol a 318-as menilipontban a segitség funkcidgombra kattintva taldlhatunk részletes
leirast. Az Excel tablat minden esetben a felhasznalonak sziikséges elkésziteni a meniipontban
talalhatd leiras alapjan. (A f4jl készitésekor a legfontosabb, hogy minden cella szoveges
formatumu legyen, €¢s semmilyen formazast ne tartalmazzon (szoveg vizszintes vagy fliggdleges
igazitasa, stb)). Amennyiben nem szeretnének banki adatot beolvasni.
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7. Hogyan lehet a banki napok feldolgozasat elvégezni? (mp: 318, 320, 324)

Az elkészitett utalvanyrendeleteket hozza tudjuk rendelni a banki tételekhez. A bankkivonat
adatait be lehet tolteni a rendszerbe a 318 mp-ban, ezt kdvetden meg kell nyitni a banki napot a
320 mp-ban és végre kell hajtani az 0sszevezetéseket a 324 mp-ban. A bankkivonat adatainal
az elsé oszlopban a "Valaszt" gombra kell kattintani, és megnyilik a tétel feliilete, ahol tobb
lehetdség koziil valaszthatunk: Az egyik, hogy hozzarendeljiik a korabban mar elkészitett
utalvanyrendeletet, a masik, hogy 0 utalvanyrendeletet készitiink, ha nincs még az adott tételhez
kapcsolhat6 utalvanyrendelet.

8. Hogyan lehet visszanyitni egy lezart banki napot? (mp: 364)
Banki napot visszanyitni a 364 mp-ban lehetséges megfeleld joggal rendelkez6 felhasznalonak.

9. Mi a teendd, ha a 324 mp-ban a bankkivonat tételek osszevezetése meniipontba nem
jelenik meg az intézmény adott napi bankkivonata? (mp: 319, 324)

Ellendrizni kell, hogy a banki napok melyik meniipontban keriiltek megnyitasra. Azok a banki
napok melyek a 319 mp-ban keriilnek megnyitasra, az tigyintézére vald szétosztast kovetden
jelennek meg a 324- mp-ban. Ok lehet tovabba az is, ha a 325-6s meniiben lezart a banki nap
vagy deviza esetében el0szor a 328-as meniipontban érvényesiteni kell az arfolyamot.

10. Mi az oka annak, ha a 324 mp - bankkivonat tételek o6sszevezetése meniipontban nem
jelennek meg tételek? (mp: 318, 319, 321, 324, 361)

A banki nap megnyitésa a 319 mp-ban tortént a 318 mp helyett és ezért a tételek a 321 mp- ban
varnak szétosztasra. Megoldas: A bankkivonat torlése a 361 mp-ban €s a banki nap beemelése
és nyitdsa a 318 mp-ban vagy az utalvanyrendeleteknek értéknapja van illetve az
utalvanyrendeletnél helytelen a bankszamlaszam.

11. A 324 mp - bankkivonat tételek 0sszevezetése meniipontban a kivalasztott banki
tételhez utalvanyrendelet valasztasakor a keresett utalvanyrendelet miért nem jelenik
meg? (mp: 324, 1512)

Valosziniileg az utalvanyrendelet mar teljesitett allapott €s van értéknapja. Megoldas: 1512 mp-
ban ellendrizni, hogy mi az utalvanyrendelet allapota, ha az hibas akkor itt modosithato és utana
az Osszekapcsolas elvégezhetd.

A problémat az is okozhatja, hogy az utalvanyrendeleteknek értéknapja van, illetve az
utalvanyrendeleten nem a megfeleld bankszdmlaszam szerepel.

12. Banki tételek torlését melyik meniipontban tudom megtenni?

A 361 Banki nap torlése meniipontban lehetdség van a banki nap torlésére. Célszerli a 362 mp-
ban a Bank termindl adatok torlését is elvégezni, majd ismételten a banki f3jlt feltdlteni.
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13. Banki fajl feltoltésekor az alabbi hibaiizenet jelenik meg. Mi az oka?

€) Altalanos hiba

Ervénytelen érték!

Tobb aktiv bankszamlaszam felel meg formatumaban a banki allomanyban talaltnak!
Kérjiik inaktivalja a nem hasznaltat kozilik: (15675642 -G - 15675642-00000000

El6z6 oldal: Banki nap nyitasa Grlap

Fomenii | Bejelentkezés | Kezdolap

Amennyiben a 222-es mp-ban van két olyan aktiv intézményi bankszdmlaszdm, amik k6zott az
eltérés az, hogy az utolsé 8 szamjegy az egyik esetében iires, a masiknal pedig csak 0
szdmjegyekbdl all, akkor ezek koziil az egyik bankszamlaszdmra probdl a rendszer banki napot
betdlteni és nyitni a 318 vagy a 320 mp-ban. Ilyen esetben a program nem tudja eldonteni, hogy
a két aktiv intézményi bankszamlaszam koziil melyiket haszndlja, ezért altalanos hibat jelez.

14. Banki excel fajl feltoltésekor az alabbi hibaiizenet jelenik meg. Mi az oka?

€) Altalanos hiba

Felhasznaloi hiba!

A feltbltésre keriilt allomany kartékonykéddal fertGzott vagy fert6zésgyanis,
ezért a Szolgaltaté a sajat rendszerének és biztonsaganak védel érdekéb
megtagadja az dllomany rendszerbe torténd betdltését.
A fertGzésmentes dllomany Gjrakiildése a Felhasznal6 feladata és feleléssége!
Szolgaltaté kizarja a felelésségét minden olyan esetben,
ha a kiildé Felhasznalé fertézott allomanyt préobal feltélteni
vagy tolt fel, és ebbdl Neki vagy masik Felhasznalonak kara szarmazik.

A kivetkezé allomany NEM keriilt feltdltésre az ASP rendszerbe: Raiffeisen/373050/49C2400D12F2979FC81C4B5C2AFED172_Hiba, banki feltdlté.docx
Az allomany statusza: FERTOZOTT
A fertozés megnevezése: Ismeretlen virus

El6z6 oldal: Banki fajlok beolvasasa drlap

Fémenii | Bejelentkezés | Kezddlap
A feltolteni kivant excel tdblazat formatuma nem megfeleld. A f4jl formatuma .xls (Microsoft
Excel 97-2003 munkafiizet) lehet.

15. A 222-es mp-ban az egyik bankszamlaszamot szeretné masik intézményhez rendelni, de
az a hibaiizenet jelenik meg, hogy mar van rogzitve ilyen bankszamlaszam.

A bankszdmlaszdmot nem kell Gjra rogziteni, hanem a mar meglévonél kell modositani az
intézményt (duplan rakattintva a bankszamlaszamra). A javitds elvégzéséhez az Intézmény
valasztds mp-ban az 6sszes intézményt ki kell valasztani.
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