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ASP HIBA- ES IGENYBEJELENTO
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BEJELENTESEK KEZELESE

M Magyar

— Allamkincstar




Bejelentés \

azonositéja  * Megnyitds ddtuma 4 Allapot & Frintett személy + Rovid leirds + DBejelentésd.. 3 Frissités idd...
2025/05/22 13:23:15 Onkormanyzati vélaszra v.. TEST FELHASZMALO EGY (@G.. Rovid leirds teszt 2025/05/22 .
2025/05/22 13:25:11 Folyamatban TEST FELHASZNALO EGY (@G..  E-mail cim madositds 2025/05/22 .
2025/05/22 13:25:53 Felfiggeszive TEST FELHASZMNALO EGY . Teszt 2025/05/212 .
2025/05/22 13:26:30 Hozzdrendelés TEST FELHASZNALO EGY w  MNem érhetd el 2025/05/22 .
2025/05/22 13:27:47 Kategorizalas TEST FELHASZNALO EGY . A felhaszndld nem éri el a hibabe... 2025/05/22 .
2025/05/22 13:32:24 Atadva TEST FELHASZNALG EGY (@G.. Csatolmany 2025/05/22 .
2025/05/22 13:52:48 Kategorizalas TEST FELHASZNALG EGY (@G.. Lezart bejelentés visszanyitisa 2025/05/22 .

B Végfelhaszndléi meni

Az onkormanyzati ASP rendszer hiba-€s igénybejelento feliiletének bal oldalan a veégtelhaszfalor meniit,
jobb oldalon pedig a folyamatban levd bejelenteéseket lathatjuk. A végfelhasznalor ment aldtt érhetjiik el
az ,,Uj bejelentés” 1étrehozasat.
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Uj bejelentiés |étrehozasa

Végfelhasznéldi mend

A piros csillaggal (*) jelélt adatok megadésa kételezd. Mez6héz tartozo leirds F1 billentylvel érhetd el.

Folyamatban 1év6 bejelentések Elérhetéségek

Megoldott bejelentések Bejelentd | TEST FELHASZNALG EGY (@GYAL) IE'fiﬂTE“rr személy/igénylé: * | TEST FELHASZNALO EGY (@GYAL)

Lezart bejelentések Onkorményzat/Intézmény: | Gyal Varos Onkormanyzata Onkorményzat/Intézmény: | Gyél Viaros Onkorményzata

Bejelentés keresése

Onkorméanyzat Riport

Megye: | Pest megye Megye: | Pest megye

Kijelentkezés

Kozos hivatal neve: | | Kiizas hivatal neve: |

E-mail: | testl@gyalhu E-mail: | testl@gyal.hu

Pontositashoz telefonszam: * | 701111111 | mellék|

Szakrendszer: *

Alkategdria: *

Szakrendszer Modul:

Szakrendszer Verzio: *

Rovid leirds *

Részletes leiras *

Uj bejelentésre kattintast kovetéen a rendszer elézetesen kitolti a felhasznaloi adatai

,Bejelentd”, illetve az , Erintett személy/igényl3” részeket. Amennyiben a bejelentést ne

neviinkben szeretnénk megtenni, gy az ,,Erintett személy/igényl3” mez6t térolve mas munkatars

nevet 1s megadhatjuk. A szokasos elérhetoségeinken til tovabbi elérhetosegeket N\ Magyar

(pl. mobiltelefonszamot, melléket) is megadhatunk a ,,Pontositashoz telefonszam” ™ Allamkincstar

mezoben. ]




Uj bejelentés |étrehozdsa

Végfelhasznaléi mend

Uj bejelentés A piros csillaggal (*) jel6lt adatok megaddsa kbtelezs. Mezéhoz tartozé lefrds F1 billentytvel érhet6 el.
Folyamatban Iévd bejelentések Elérhetdségek
Megoldott bejelentések Bejelents * | TEST FELHASZNALD EGY (@GYAL) | Erintett személy/igényls: * \ TEST FELHASZNALO EGY (@GYAL)
Lezart bejelentések Onkormanyzat/Intézmény: | Gyal Varos Onkormanyzata | Onkormanyzat/intézmény: | Gyl Varos Onkorményzata ‘
Bejelentés keresése Kbz8s hivatal neve: | | Kozds hivatal neve: | ‘
Onkormanyzat Riport
Megye: | Pest megye | Megye: | Pest megye ‘
Kijelentkezés
E-mail: | testl@gyal.hu | E-mail: | testl@gyal.hu ‘
Pontositdshoz telefonszam: * ‘ 701111111 | mellék‘ |
Szakrendszer: * | Add szakrendszer |V |
Alkategdria: * | Azonnali szamfejtés |V |

Szakrendszer Modul: | |

Szakrendszer Verzid: * | vl |

Rovid leirds *

Azonnali szamfejtés elakadas

Részletes leirds *

A hiba részletes leirdsa.

Valasszuk ki az érintett szakrendszert, az alkategoriat, adjuk meg a szakrendszer verziojatfegy rovid ¢€s
egy reszletes leirast, amely elegendo informaciot tartalmaz ahhoz, hogy a
megoldok a kérdéseinket minel elobb meg tudjak valaszolni.
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B weglerasmrdls mend
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A hatékonyabb bejelentéskezeles érdekében csatolhatunk fajlt, képernyOdképet, dokume
naplobejegyzest, amit a ,,Fajlok hozzaadasa” gombra kattintva tehetiink meg. Ha

mindent kitdltottiink, a ,,Rgzités” gombra kattintva menthetjiik el a bejelentésiinket. [ENCRAGECEE.
Allamkincstar




B végleihasznbldi mend
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Bejelentes

Bejelentés azonositdia

= Megnyitds dituma
2025/05/22 13:23:15
2025/05/22 13:25:11
2025/05/22 13:25:53
2025/05/22 13:26:30
2025/05/22 132747
2025/05/22 13:32:26
2025/05/22 135248

&
-

Allapot H
Onkormamyzati valaszra vir
Folyamatban

Felfiiggeszive

Hozzdrendelés

Kategorizalds

Atadva

Kategorizalis

Erintett szemely

TEST FELHASZMALG EGY (j@GYAL)
TEST FELHASZNALD EGY (EGYAL)
TEST FELHASZNALG EGY (@GYAL)
TEST FELHASINALD EGY (@GYAL)
TEST FELHASZNALG EGY (@GYAL)
TEST FELHASZMALS EGY (@GYAL)
TEST FELHASTNALC EGY (@GYAL)

-
-

Rewid lefras S
Rewid leirds teszt

E-mail cim mddesitds

Teszl

Mem érhet el

A felhasznalt nem érl el a hibabejelenid
Csatolmdny

Lezdrt bejelentés vissranyilisa

Bejelentés datu.. # Frissités iddpo.. &

2025/05/22 13...
2025/05/22 13...
2025/05/22 13:...
2025/05/22 13...
2025/05/22 13...
2025/05/22 13....
2025/05/22 13...

2025/05/22 1i:46:57

Kategorizalis

TEST FELHASZNALG EGY (@GYAL)

Aronnali szdmlejtés elakadds

2025/05/22 14....

A rogzitett bejegyzés ekkor megjelenik a ,,Folyamatban 1€¢vd bejelentesek™
kozott.

Megjelenings

50 reiooed oldatankent
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az Ujonnan megadott informaciok is tovabbitasra keriilnek a megoldok részeére.
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Amennyiben a kapott megoldas megfeleld, lehetdsegiink van a megoldas elfogadasaraj melyet a
,,Megoldott bejelentések” menlipontban tehetiink meg az érintett bejelentés megnyitasaval.

Ellendrizziik a leirtakat, kattintsunk a ,,Frissités” gombra. N\ Magyar
Allamkincstar



A pirces csillaggal () jelcit adatok megadisa kielend

Wndoioni ] 3 Inbreem iecbrielnok ot

Amennyiben egyetértiink a megoldassal, nyomjuk meg a ,,Megoldas elfogadasa”, majd a ,,R0gzjtes”’ gombot.
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Amennyiben egy bejelentés megoldasaval nem értiink egyet, nyissuk meg az érintett
bejelentést, kattintsunk a ,,Frissités” gombra, majd a ,,Megjegyzés hozzaadasa” mezoben
irjuk le részletesen, miért nem fogadjuk el a javasolt megoldast, majd mentsiik a bejelentést a
,Mentes €s kilépés” gombra kattintva.
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