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1. Bevezetés, el6zmények

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) céljainak megvaldsitasa érdekében egységes,
komplex, szolgaltatdsmenedzsment folyamatokat tdmogatd megoldast vezet be, amely szdmara
lehetévé teszi folyamatosan b6vils szervezetének és ligyfélkdrének teljes koru kiszolgalasat.

A kézikonyv célja, hogy roviden bemutassa a Kincstar altal bevezetett Szolgaltatds Menedzsment
folyamattdmogatd rendszer (tovdbbiakban: Rendszer) milkodését a Bejelenté szerepkord
felhasznaldi szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetéen a bejelentett hibak és igények egyszerlien
attekinthet6vé és kezelhet6évé valnak.

A Rendszer segitségével:

e Bejelent6ként szakmai segitséget kérhetlink, fejlesztési igényt adhatunk fel, vagy hibat
jelenthetiink be.
e Nyomon kovethetjik a bejelentések allapotat a kezdetektél, egészen azok lezarasaig.
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2. Definiciok

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a hasznalt és hivatkozott legfontosabb kifejezéseket, ahol értelmezett,
ezek Rendszerben taldlhaté angol megfelel§jét és a kifejezések, fogalmak értelmét. A hasznalt
kifejezések az aldbbiakban megadott definicidk szerint értelmezenddk.

1. tablazat Definiciok

Kifejezés

Definicid

Attekint6 nézet

A kiilonboz6 lekérdezések eredményeit megjelenitd tablazat (pl. napi nézet,
személyemhez/csoportomhoz rendelt Bejelentések, stb). A megjelenités
eredménye szlirhetd, sorrendisége valtoztathato.

Attributum Egy adott objektum, funkcié, komponens jellemzéje.
Bejelentés A Rendszerben rogzitett hibabejelentés vagy felhaszndléi kérés kozos

megnevezése.

Bejelentd

Az a végfelhasznald, aki a Kézponti Ugyfélszolgalathoz fordul az 6nkormanyzati
ASP rendszerrel kapcsolatos hibdja bejelentésével, vagy igényének
kiszolgalasaval kapcsolatban. A Kincstar ASP rendszert hasznald Ggyfelei
bejelentdi jogosultsaggal rendelkeznek a Rendszerben.

Erintett személy

Az a végfelhasznald, aki a Kézponti Ugyfélszolgalaton vagy a Rendszerben tett
bejelentés konkrét érintettje. Az Erintett személy és a Bejelent§ személye
alapvet6en megegyezik, de a Végfelhasznal6 szdmara biztositott az a lehet8ség,
hogy egy masik végfelhasznald nevében tegyen bejelentést, ebben az esetben
sajat maga helyett ezt a masik Végfelhasznaldt nevezi meg a Bejelentés Erintett
személyeként.

ESS felllet

A végfelhasznaldk szamara kialakitott, weben elérheté portal felllet, amelyen
a végfelhasznalok igényeket és hibdkat jelenthetnek be, nyomon kévethetik
korabbi és aktualis Bejelentéseiket.

Hiba

Olyan esemény, amely nem része a normalis m(ikodésének és az informatikai
szolgdltatdsok (vagy eszkozok) kiesését vagy mindségének romldsat
eredményezi, ezzel akaddlyozva a Kincstar ASP Ugyfeleit a napi
munkavégzésben.

Igény

A végfelhasznaloktol, vagy az L1, L2 megolddi szintektSl érkezd
szolgaltataskérések. Jelen megvaldsitasban ,igényként” — kifejezett és
nevesitett igénykezelési folyamat hidnyaban —azilyen tipusu bejelentést értjlik.

Kincstar
szolgaltatdsmenedzsment

A Kincstar ASP szolgaltatasainak bevezetéséért, Uzemeltetéséért és
tamogatasaért felel6s Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat Tdmogatd Féosztély
(tovabbiakban: ASP F6osztaly)

Kézponti Ugyfélszolgalat

Az egyetlen megszemélyesitett kapcsolat-felvételi és kapcsolattartdsi pont a
Végfelhasznaldk és az Bejelent6k kozott.

Megoldd csoport

A Kincstar, vagy kiilsé megolddk egy adott csoportja, amelynek tagjai egy adott
bejelentés megoldasaért kozosen felelnek

Operator

A Kézponti Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatars, aki Bejelentések fogadasaért,
osztalyozasaért, nyomon kovetéséért felel.

Szolgaltatas

A szolgaltatasok biztositjak és tamogatjak a Kincstar ASP Ugyfelei napi
munkafolyamatainak végrehajtasat. Kozos jellemzGjik, hogy rogzitett
tartalommal és megallapodott szolgaltatasi szintekkel birnak.

Urlap

A beviteli mezG6k elhelyezésére, kezelésére, csoportositasara kialakitott felilet.

ASP Kézpont
Telefon: +36-1-327-5840
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3. Végfelhasznaldi feliilet

A fejezet célja, hogy roviden bemutassa az ASP FGosztaly daltal Ujonnan bevezetett Rendszer
m(ikodését, valamint annak 6nkiszolgdld portaljat az ASP végfelhaszndldi szamadra.

A kézikdnyvben leirtak megismerését kovet6en az ASP végfelhasznald egyszer(lien jelenthet be az ASP
szakrendszerekkel és szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, hibdkat, igényeket, illetve nyomon
kovetheti a bejelentései dllapotat a kezdetektél, egészen a lezdrasadig.

3.1 A Hibabejelentd fellilet elérhetésége

A Rendszer a KERET rendszer ,Hibabejelent6” gombjara kattintva érhetd el:

SKOZPONT - 2.0

©QF 0 | L- | aAsPOkiatd12 kozpon) | Kiképés (>

@ Ozendfal
Az ASP Kbizpont Uzenetel
2025.04 08 @ Elektronikus alairds hiba

e
223 Szakiendszerek

Az B aital elérhetd szakiendszerek

100100 Elektronikus alairas hibs >
Részletek

2025.04.07. @ 2569-es (kordbban OSAP 2076) adatitadas

2100 teljesitése

Részletek —

2 O stal cithets alsprendszerei

2025.04.04 @ ASP AdG 47.2.4 verzid telepitése

52500 Telepitésre keruht az ASP Adé 47.2.4 verzidja
Részletek
202504 03 @ Iratkezel§ szakrendszer — Dokumentumok 888 Portalol
95800 fogadasa hiba
o ASP Kiizpont portaljai
ba
T [r— [re— [Ie—

2025.04.02 @ Gazdalkodasi szakrendszer oklatas

a3700 (2025.03:27) fevitelcnek cléhetooege 58 VIR gydjiesek
iszeri oktatas (202 ass
soar nav«ammmmw«m ‘Seakrendszerek VIR lekérdezései
Részletek

2025.04 01 @ ASPAdS szakrendszer 2025 |. negyedéves
140600 Zdras
ASPAJS szalaendszer 2025 | negyedéves ziris

Részietek
20250331, @ Téjéhortatss EFER-es VPOS kityaelfogadsi
53500 szolgaltatast énintd karbantartasrol
EFER-€5 VPOS kirtya effogadsi smgamm erints ka
rbantartas

Részletek

1. dbra - KERET képernyd

Ma 2025, dpria 09,

O Kérdoivek
Az ASP Kbzpont kérddivei

Jelenleg nincs kérdsiv

A bejelentkezés az ASP egyéb alkalmazdsaihoz hasonldan —kiilén authentikaciét nem igényel, minden

KERET jogosultsaggal rendelkezé felhasznalé eléri.

& | Ujbejslentés itrehorisa

B végfelhasznsléi mena
A piros csllaggal ¢ jelolt adatok megadisa kotelezs. Mezhoz tartozd leirds F1 billenty(vel érhetd el
Eldrhettségek

Bejeients * ASP CKTATO12 GEKOZPONT) Erintett szemelyfigényid:*

Griarminwzatiinnd iy [ Ciamda - A58 Kozporr ] Onkarmdnyzmiendzminy

Kezts histsl neve: Kazts hruatal neve:

Megye Pest megye Megye

E-mi

‘ssoktstas@alamkincstargovhy E-mail

Panrasitishaz teiefonszdm:

,

ASP OKTATOL2 (@KOZPONT) El

krands - ASP Kazpont

Pest megye.
aspoktates@allamkincstar.govhu

mallé

Cateimanyok -0 Hil esatolea

O Faiine

2. abra — Bejelentkezés utani képernyé
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3.2

A felllet felépitése és hasznalata

Sikeres bejelentkezést kbvet6en a Kezddlap jelenik meg:

1

2.
3.
4

) Véghelhasmdidi men

3.3

A bejelentkezett felhaszndldval kapcsolatos informdcidk

Végfelhaszndloi menii: ide kattintva navigdlhat az elérheté funkcidk kézott.

Bejelentés régzitése

Folyamatban Iévé bejelentések: a gorgethetd ablak vegyesen tartalmazza a nyitott
bejelentéseket kronoldgiai sorrendben. A lista a megjelenitett jellemzGik (oszlopok) szerint
szabadon rendezheték.

Megoldott bejelentések: Ez a lista tartalmazza a Bejelent§ altal feladott Gsszes olyan
bejelentést, amelyet mar megvalaszoltak a Megolddk, de a Bejelent6 megerdsitésére varnak.
Lezdrt bejelentések: Itt taldlhatok a Bejelent6 altal korabban feladott és mar megoldott,
lezart jegyek.

Bejelentés keresése: A bejelentkezett felhaszndld altal feladott bejelentések kozott
korlatlanul kereshet.

Maggeieriés | 50 rekord ddlsni -

i T

3. dbra — Felhasznaldi ment

Bejelentés rogzitése

Ha egy szakrendszer haszndalatahoz segitséget szeretne kérni, a miikédésében hibat észlel vagy egy
informatikai szolgaltatdas nem elérhet6, nem mdkodik, esetleg lassu, az aldbbi mddon tudja
bejelenteni:

1. Afelilet bal oldalan l1évé meniiben vélassza az ,,Uj bejelentés” pontot!

ASP Koézpont Magyar Allamkincstar
Telefon: +36-1-327-5840 6/15 1054 Budapest, Hold u. 4.

E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu

www.allamkincstar.gov.hu



mailto:asp@allamkincstar.gov.hu
http://www.allamkincstar.gov.hu/

ONKORMANYZAT] Magyar SZECHENY]I
@ SS)s) — Allamkincstar

Végfelhasznéléi menii

Uj bejelentés

Folyamatban lévé bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése
Onkormanyzat Report

Kijelentkezés

4. dbra — Bal oldali mentisav

Toltse ki az informacidkat az Grlapon:

1. Toltse ki a Bejelentd elérhet&ségeit. A "Pontositashoz telefonszam” mezd esetében fontos,
hogy a mezG6 alatt talalhatdé formatumban kell beirni a telefonszamot. Ha a mez6 nincs
kitoltve, akkor a rendszer hibalizenetben jelzi, hogy a megadott elérhetéség nem megfeleld.
Kérjiik, a telefonszamot (06; +36) elGhivoszam nélkil rogziteni.

B Végfelhasmmiléi mend

Figyeimeztetés. X

A megadalt skehettsdg nem megheies. Erviryes felsfonss i szikedoss

Filok hozzisdiza

O Fane [~ o Merel K Coarats | Contolisdit | Letods Ehavol

2. abra Felugré ablak: "Pontositashoz telefonszam” mezd6 kitoltése kotelezd

2. lrjale roéviden a jelenséget vagy tegye fel kérdését!
irja koril részletesen a felmerdilt hibat!

4. Valassza ki a konkrét szakrendszert a legdrdiil6 menilibél! Adja meg a szakrendszerhez
tartozo alkategéridt, a szakrendszer verzidjat.

5. Valassza ki az érintettet (alapértelmezésben a Rendszer a bejelentkezett felhasznalot jeleniti
meg Bejelentéként, de lehet&séglink van mas személyt is megnevezni — |1asd: Bejelentés mds
felhaszndlo nevében fejezetet)! Ha meggondolta magat és mégis a sajat nevében kivan
hibabejelentést tenni, tordlje ki, majd toltse ki Ujra a megfelelé adatokkal az ,Erintett
személy” mez6t!

6. Ha szlkséges, csatoljon képe(ke)t vagy dokumentumo(ka)t a bejelentéshez — lasd: Fdjl
csatoldsa a bejelentéshez fejezetet.

7. A Régzités gomb megnyomasaval mentse el a bejelentését!
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& | Ujbejelentés lotrehozisa
B végfelhaszndlel mend
A piros csllaggal ) jelolt adatok megadisa kotelez. Mezohoz tartozd leirds F1 billentylivel érhetd el

ASP OKTATOL2 @KOZPONT) ASP OKTATOL2 (@KOZPONT)

Oktatds - ASP Koapant Oktatis - ASP Kazpont

Pest megye

Pest megye.

E-mas aspokistas@aliamkinestar govhu E-mail aspoktatas@allamkincstar govhu

- Egy csatol Bl maximdis mérele 21504 KB
Féllok hozzéaddsa.. 51100 KB / 512008 szzba

O Feinév Mére1 (KB) Csatohta Coarolisdir.  Letoités Endvoll

5. dbra — Bejelentd (rlap kitoltése

3.4  F§jl csatolasa a bejelentéshez

A megoldast nagyban segiti, és gyorsitja, ha a bejelentéshez képerny6képet, vagy egyéb fajlt (pl.
banki fajl, rendszerbdl kinyert lista, stb) csatol.
A bejelentéséhez az aldbbi médon csatolhat fajlokat:

1. Az Grlapon kattintson a Fdjlok hozzdaddsa gombra! (Egy csatolt fajl maximalis mérete nem
haladhatja meg az 20 MB-ot!! Es a jegyhez akarhany fajl csatolhato, de a fajlok dsszmérete
nem haladhatja meg a 50 MB-ot.)

2. A felugré ablakban keresse meg, valassza ki a feltoltend6 fajlt, végll kattintson a Mentés
gombra!

3. A csatolt fajl megjelenik a Fajlok kdzott.

Egy csatolt 4]l maximalis mérete: 21504 KB
Fajlok hozzdadasa... L 50684 KB / 51200 KB szabad
O Féjinév Meéret (KB) Csatolta Csatolas dat.. Letéltés Eltévoli...
[0 bejelentkezes.jpg 517 test2@buda... %323?]{0526/27 ¥ X
a

6. dbra — F3jl csatoldsa

3.5 Bejelentés mas felhasznald nevében

Bejelentés soran alapesetben az a személy lesz a bejelenté és a bejelentésben érintett, aki
bejelentkezett a felliletre.

Lehetdségét biztositunk azonban arra, hogy egy munkatars akadalyoztatasa esetén kollégaja tegye
meg a bejelentést az akadalyoztatott nevében. Ebben az esetben a bejelentés rogzitése sordn az
Erintett személy nevét &t kell irni az akadalyoztatott kolléga nevére.

ASP Koézpont Magyar Allamkincstar
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1. Az Erintett személy mezd tartalmat torélje ki.
2. Keresse ki az érintett kolléga nevét: Kezdje el begépelni, vagy valassza ki a legordilé

menubdl.

B vigtemusenditi mend

Seskseretizer

Aceginia®
Srskrendize Mt
Saakyeredsans Vernd *

[T

Rberietes ik *

[T p——

O Fantv

A e esilagegal () peidlr adatok megadiss kinelen. Mershiiz anand ks F1 bilentylvel érhesd e

ASP OKTATENA (RDTFONT)

Dtatds - ASP Eatpnt

Pext magve

apaiatasalrncate i Emat

7. dbra — Uj bejelentés létrehozasa

3.6 Bejelentések allapota

Pest megve

]

Miret (KD Cratolta

Coatolds it Letoids  ERfvoll.

A még nem megoldott bejelentések a Rendszer kezdGlapjan, a ,, Folyamatban levé bejelentések” alatt
érhet6ek el. A lista egy elemét kivalasztva megtekinti a bejelentések allapotat, a megolddk altal

feltett, pontositd kérdéseket.

1. A Rendszerben minden bejelentés azonositd szamot kap (,,Bejelentés azonositdja”). Erre az

azonosité szdmra tud hivatkozni a bejelentés megoldasa soran, és annak megolddsat

kovetben is.

2. A bejelentések dllapotat folyamatosan nyomon koévethetjik az allapotjelz6 segitségével

(,Allapot” oszlop).

ASP Kézpont
Telefon: +36-1-327-5840
E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu
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B Vegiehasniict meni =
« Megnyitds dituma & AMagot 2 Erntett zemély

Megoldua ASP OKTATO12 (@KOZPONT)
Megoldua ASP OKTATO12 (@KOZPONT)

& Bujlemtés dituma & Frssitéciddpanta &
2025/04/09 08:09:05
2025/04/09 155539

Megieienités | 50 rekord sdslankier ~

8. dbra — Bejelentések allapota

3.7 Informacio (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez

Minden nyitott (Folyamatban lévS, Megoldott) bejelentéshez tovabbi informacié, megjegyzés
flizhetd (pl. mar nem aktualis a bejelentés), vagy Ujabb fajl csatolhaté az alabbi mdédon:
1. Valassza ki az érintett bejelentést.

2. Kattintson a megjelené képernyd aljan a Frissités gombra.

3. Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt taldlhaté Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Szikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez

4. A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Azinformacié megjelenik az El6zmények mezében, amelyet az Ugyfélszolgalat munkatdrsai
latnak.

6. Az Uj megjegyzés mentése utdn a Rendszer automatikus értesitést kiild a megoldd felé.

A Lezart bejelentéseket a Bejelenté mar nem médosithatja!l
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9. dbra — Megjegyzés hozzaflizése

E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban

A Rendszer a Bejelent6nek az alabbi esetekben kild e-mail értesitést:

3.9

Bejelentés rogzitésekor (abban az esetben, ha a Bejelents személye és az Erintett személy
eltér, akkor az Erintett személy is értesitést kap).

Ha a bejelentés felfliggesztésre kerdl.

Ha a bejelentés ,,6nkormanyzati valaszra var” allapotba kerdil.

Ha a bejelentés megoldasra kerdil.

Ha a bejelentés annak megoldasa érdekében atadasra keriilt a fejleszts részére.

A bejelentés ,,6nkormanyzati valaszra var” éllapotra vonatkozé szabalyozas

Azon bejelentések esetében, amelyek a bejelent6 valaszdra varnak, a valasz megérkezéséig, a FelelGs
altal ,,6nkormanyzati valaszra var” allapotba kerilnek. Amennyiben a feltett kérdésre, kérésre nem
érkezik valasz, a bejelentés 30 nap elteltével automatikusan lezarul.

3.10 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teendbk

Amennyiben a bejelentésben feltett kérdést megvalaszoltdk, a hibat elhdritottdk vagy az igény
elbirdlasa a Kincstar folyamatainak megfelel6en megtortént (elfogadtak vagy elutasitottak), a
bejelentés atkertll a ,Megoldott bejelentések” kozé, allapota ,megoldva” lesz. A bejelentést

megnyitva ldthatdva valik az Ugyfélszolgalat vagy szakrendszeri szakértd valasza, megoldasi javaslata.

3.10.1 A javasolt megoldas elfogadasa

Ha a kapott javasolt megoldas kielégitd, igazolja vissza azt a kovetkez6 modon:

1.
2.
3. A megjelend lehet&ségek koziil valassza a Megoldds elfogaddsa gombot.

Nyissa meg az érintett bejelentést.
Kattintson a képernyé aljan a Frissités gombra.
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4. Valassza A megolddst elfogadom lehet6séget.
5. A Rdgzités gombbal véglegesitse a lezarast.

Mentés és kilépés Megoldas elfogadasa

Indokolja meg a kérelem lezdrdsdnak okat

O Egyéb

10. dbra — Megoldas elfogadasa

3.10.2 A javasolt megoldas elutasitasa

Ha a kapott javasolt megoldas nem oldotta meg a bejelentést, az aldbbi mddon jelezheti a megolddk
szamdra:

1. Valassza ki az érintett Megoldott statuszu bejelentést.
2. Kattintson a megjelend képernyd aljan a Frissités gombra.

Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt taldlhaté Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez.

4. A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Azinformacié megjelenik az El6zmények mezében, amelyet az Ugyfélszolgalat munkatarsai
latnak.

6. Az Uj megjegyzés mentése utdn a Rendszer automatikus értesitést kiild a megoldd felé.
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A megoldas elfogaddsara vagy elutasitdsdra 15 napig van lehet&sége a Bejelentének, ezt kovetden a
Rendszer automatikusan lezarja a bejelentést.
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4. Riportok/lekérdezések

A végfelhaszndléi meni alatt talalhatéak kilénb6z6 elSre elkészitett lekérdezések, amelyekkel
kénnyebbé valik a leggyakrabban haszndlt keresések elérése.
llyen a:

e Folyamatban lévd bejelentések
o Megoldott bejelentések

e lLezart bejelentések

e Onkormanyzat riport

Végfelhasznaléi menii

Uj bejelentés

Folyamatban Iévé bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése
Onkormanyzat Report

Kijelentkezés

4.1 Folyamatban lévé bejelentések

A folyamatban lév6 bejelentések alatt a felhasznald altal bejelentett esetek I[athatéak, amelyek
jelenleg nyitva vannak a kiilonb6z6 tarsosztalyoknal.

Bejelentés
o
Bejelentés azonositja = Megnyitas datuma 4 Allapot 3 Erintett személy 4+ Rovid leirds 4+ Bejelentés ddtuma # Frissités idpontja &
2017/10/30 10:28:45 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Stiller Zsiusanna HIBA 2018/08/14 14:06...
ASPBUGNET18380 2018/02/08 15:24:22 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT Dokumentum elkildése iratnak 2018/06/29 11:33...
ASPBUGNET19065 2018/02/15 11:24:50 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT fakivigss elgy Grlap nem Ja helyre érkezik 2018/06/29 11:33..
ASPBUGNET10743 2018/02/21 12:34:55 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Fakivagas kérelem drlap iktatdsi hiba 2018/06/29 11:33..
ASPBUGNET22498 2018/03/22 09:26:22 Felftiggeszive ASPBUGNETIMPORT Telepuiési portal - eltint adafok 2018/06/29 11:3%..
ASPBUGNET22813 2018/03/26 13:05:59 Felftiggeszive ASPBUGNETIMPORT Tebb partner egy cimen szerepel; ha egyet 2018/06/29 11:34..
ASPBUGNET23118 2018/03/28 17:33:35 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Telepiési portal - Cimiap slideshow 2018/06/29 11:3%..
ASPBUGNET24553 2018/04/05 16:54:10 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT KIVONAT BETOLTESE SOS 2018/06/29 11:35..
ASPBUGNET6231 2017/06/12 12:22:47 Felftiggeszive ASPBUGNETIMPORT Telekads 2018/06/29 11:35..

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

4.2 Megoldott bejelentések

A megoldott bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalé megoldott, de még nem lezart esetei
taldlhatdak. Ezekhez a jegyekhez a felhasznalé még irhat frissitést, amivel mddosithatja a bejelentése

. . s . ,
statuszat, ahogy az az el6z6 fejezetekben le van irva.
Bejelentés
T
Bejelentés azonositéjs | Megnyités détuma 2+ Alapot s Erintett személy 2+ Rovid leirés 2+ Bejelentés ddtuma & Frissités iddpontja &
2017/12/18 18:44:17 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Caitovszky Belsns konyvelési tételel SO:S m... 2023/09/19 12:36...
ASPBUGNET24388 2018/04/04 17:32:50 Megoldva ASPBUGNETIMPORT 1pa bejelentkezés és forzsadatok sziknkroniz... 2023/09/19 12:36...

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
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4.3 Lezart bejelentések

A lezart bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznald lezart bejelentései talalhatdak.

& | Befelentés: AsP189099

=
[rme—— Eiéchettasgek
Bejelems azonasit ASP169095 | Besems: | TEST FELHASZNALG EGY (@ovAL)
Allapet Lezina ] Gyl viros
T —— 2025/06/03 1317:30 Kaats varal neve:
Lezdris dipontis 2025/08/03 14:35:27 | Megye Pest megye

TEST FELMASZNALO EGY (8GYAL) | et [test1goratiu

Gyl vanos Gavormanyzats

Pest megye
E-mail: testL@gvalhu
Saakrendszer it és gdnybaeientd rendszar
Srakrendszer Mod:
Szakrendszer Veraié: 1350
Rivid leirds
¥
Lairds.
'
Eldzmények

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

4.4  Onkormanyzat Riport

Az Onkormiényzat Riport alatt a bejelentkezett felhasznalé &nkormdnyzatdhoz tartozé nyitott
bejelentések jelennek meg tablazatos formdban. Ezekbe a bejelentésekbe nem tekinthet bele a
felhasznald (jogosultsag korlatozas miatt), de a jegy f6bb adatai lathatéak.

=
Kistarcsa Varos Onkormanyzata - bejelentései
Bejelentés azonosfidja Allapot Erintett személy Rovid leirds Szakrendszer Frissftés ddtuma Q -
ASP002185 Folyamatban TEST FELHASZNALO KETTO (@KISTARCSA) Uzemelrets valids Ipar-kereskedelmi szakrendszer 2018711715 10:26:19
ASP002695 Atadva TEST FELHASZNALO EGY (@KISTARCSA) 2':;;;“““‘6‘ M6 Hiba és igénybejelents rendszer 2019/09/24 14:55'55
ASP002954 Atadva Bogdsn Anita (@ASP) ad6 szakrendszer Ad6 szakrendszer 2019710122 14:35:01
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