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Onkormanyzati ASP rendszer
és egyes elemei

Jogszabalyi hattér

Az onkormanyzati ASP rendszerrel kapcsolatos feladatok korét, azok alapjat a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 114. §-a, illetd-
leg a 114. § (2) bekezdésének felhatalmazasa alapjan elfogadott, az énkormanyzati ASP
rendszerrél szolo 257/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hata-
rozza meg.

A Rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Kormany az 6nkormanyzati ASP
rendszert a Kincstar utjan mikodteti.

Az ASP rendszer szakrendszerei és egyéb,
afeladatellatast tamogato rendszerei

Az ASP rendszer lizemeltetésében, mikodtetésében tobb szervezet vesz részt, térités-
mentes, felhdalapu szolgaltatast nyudjtva az énkormanyzatoknak. Minden 6nkormany-
zat egységes formaban fér hozza a szolgaltatasokhoz, a rendszeriizemeltetés, az
adattarolas, adatmentés és a rendszer hasznalatanak oktatasa is kozpontilag bizto-
sitott.

Az ASP rendszer miikodésével kapcsolatban fontos azt is kiemelni, hogy elemei nem-
csak Onalléan mikddnek, hanem egymadssal is integracios kapcsolatban allnak,
hosszu tavon megkdnnyitve és gyorsitva az dnkormanyzati igyintézés folyamatait.

Az ASP rendszer hatékony miikodését a Keretrendszer tdmogatja azzal, hogy biztositja
az egységes felliletet és hozzaférést, a felhasznalo- és jogosultsagkezelést és a rend-
szerszintl Vezetdi Informacids Rendszert.

A Gazdalkodasi szakrendszer feladata az 6nkormanyzatok, kistérségi tarsulasok, kolt-
ségvetési szervek gazdalkodasi tevékenységének tdmogatasa.

A gazdalkodasi szakrendszer jelenleg két ligyintézési folyamatban all kapcsolatban az
iratkezel6 szakrendszerrel (bejové szamla érkeztetése, valamint a fizetési felszolitas
egyenlegkozld készitése és kiklldése).

Minden, a gazdalkodasi szakrendszerben kiallitott szamlardl automatikus feladas torte-
nik a NAV Online szamla rendszerébe, illetve a KGR-K11 adatszolgaltatasok esetében
megkdnnyiti az adott intézmény adatallomanyanak begyjtését, 0sszesitését, automati-
kus feladassal meggyorsitva az adatszolgaltatasok teljesitését.

Az automatizmussal a gazdalkodasi szakrendszer csak azokat a bér- és allami

tamogatasi adatokat emeli be a K6zpontositott llletményszdmfejté Rendszerbél

(KIRA) és az Onkormdnyzati Netté Finanszirozdsi Rendszerb6l (ONFRNET),
amelyek a bér- és allami tamogatasok konyveléséhez sziikségesek.
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Az Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer tdmogatja az 6n-

kormanyzat tulajdonaban, vagyonkezelésében 1évd ingatlanok
nyilvantartasat. Ezen tulmendéen az onkormanyzatok tulajdonaban

Iévé ingatlanvagyonrodl szélo OSAP 1616 adatszolgaltatas mar a Magyar
Allamkincstar altal biztositott informatikai rendszerek hasznalataval teljesit-
hetd, valamint a szakrendszer tamogatja az OSAP 1390 statisztika elkészitését
is.

Az Adé szakrendszer a hatdsagi tevékenység tdmogatasara a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleld adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit az elévilési idén belll az érintett
addénemekre. A program vezeti a teleptilési 6nkormanyzat hataskorébe tartozé adok és
az adok modjara behajtando koztartozasok nyilvantartasat.

A hatdsagi feladatok ellatasahoz kapcsolodé lgyiratok eldallitasat iratsablonok felhasz-
nalasaval segiti — egyedi és ,tomeges” jelleggel —, valamint az iratkezel6 szakrendszer-
rel kiépitett integracion keresztil tamogatja a kapcsolodo kézbesitési és atvételi felada-
tokat is. Biztositja tovabbd az addzashoz kapcsolodo pénzligyi-szamviteli feladatok
ellatasat a pénzforgalom feldolgozasatol, az adézoéi folydszamla-kezelésen at a kilon-
bdz6 - pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar Allamkincstar felé térténd — adatszolgalta-
tasokig.

A rendszer kezeli a klilsé adatkapcsolatokat, ideértve a 4T- és lakcimadatok lekérdezé-
sét, az EVNY-bol torténd lekérdezést, a NAV-kapcsolatok kozll az addazonositd jel nél-
kili természetes személyek levalogatasat, az adodvisszatartasi jog gyakorlasahoz szulk-
séges elektronikus allomany eldallitasat és a NAV2-, HIPA-, HIPAK-, HIPAMEGH-alloma-
nyok feldolgozasat, a csoportos beszedési megbizasok kezelését, az elektronikus
csekk allomanyok (PEK) és elektronikus szamlakivonatok betdltését.

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszer biztositja az ipari és kereskedelmi igazgatasi
Uugyekkel kapcsolatos feladatok teljes korl elektronikus tamogatasat és az adatok nyil-
vantartasat. A szakrendszerbdl kinyerhetok a 2076 és a 1726 OSAP-statisztikak ada-
tallomanyai is. Mindkét statisztikai adatszolgaltatas a KSH részére tovabbitasra kerll a
két rendszer kozott (ASP Ipar- és kereskedelmi szakrendszer — KSH) kiépitett adatkap-
csolaton keresztll automatizmus utjan is.

A Hagyatéki leltar szakrendszer tdmogatja a hagyatéki ligyek szamitégépes nyilvan-
tartasat. A hagyatékban szerepld ingatlan tekintetében illetékes 6nkormanyzat adohato-
sagahoz az ado- és értekbizonyitvany kérését az Ado szakrendszer az altala nyilvantar-
tott adatok alapjan elkésziti, és biztositja a szakrendszerben az elektronikus halottvizs-
galati bizonyitvany interfész utjan torténé fogadasat, feldolgozasat, valamint elkildését
a kozjegyzd részére.

Az Iratkezel6 szakrendszer feladata az dnkormanyzati iratkezelési és altalanos tgyin-
tézési tevékenységek tamogatasa. Az ASP rendszerben mikodé gazdalkodasi, ado-,
ipar- és kereskedelmi, valamint a hagyatéki leltar szakrendszerrel integralt modon
hasznalhato, elkerlilve ezzel az adatok ismételt kézi rogzitését az egyes o6nallo
rendszerekben. Emellett az E-Onkormanyzat portalon keresztll bekUlldott
IFORM-Urlapok letdltése és automatikus iktatasa is elvégezhetd a szakrend-

szerben.



Az ASP rendszer szakrendszerei kozll az elektronikus tgyinté-

zési portal rendszer, az E-onkormanyzat portal az elektronikus

Onkormanyzati Ugyintézés helyszine. Fontosnak tartjuk az ASP rend-

szer szolgaltatasai kozul kiemelni az E-onkormanyzat portalon elérhet6

Ladok, dijak, illetékek befizetése” és a ,szamlak befizetése” funkcidkat.

Az ASP e-fizetés alkalmazasaval az ligyfélnek lehetésége van elektronikusan
lekérdezni és befizetni— VPOS-megoldas (interneten keresztiil bankkartyas fizetés)
segitségével — az dnkormanyzat altal kivetett adokat, dijakat, illetékeket, valamint az
onkormanyzat altal kiallitott szamlakat és fizetési kotelezettségeket.

Az Elektronikus tirlapkezel6 rendszer az 6nkormanyzatok altal bevezetett Grlapok (be-
vallasok, adatbejelentések, kérelmek) benyujtasat tamogatja.

A Telepiilési portal opciondlisan valaszthatd szolgaltatas. Hozzaférést biztosit a lakos-
sag és a vallalkozasok szamara az elektronikus Ugyintézoi fellilet (E-Gnkormanyzat
portal) szolgaltatasaihoz is.

Az ASP rendszer tamogato rendszerei - az ASP Hiba- és igénybejelentd alkalmazas
(SM rendszer), az oktatasi portal és az ASP Napl6 rendszer — szintén szerves részei a
mikodtetési folyamatoknak.

Az ASP rendszer kialakitasanak kiemelt és kdzponti célja volt az 6nkormanyzati adat-
tarhaz kialakitasa, amely kormanyzati és onkormanyzati dontések el6készitését szol-
galja, ugyanakkor lehetéséget teremt a kiilénb6z8 adatszolgaltatasok adatminéségének
fellilvizsgdlatara, racionalizalasara.

Felhasznaloi bejelentések kezelésének folyamata, eléerhetéoségek

Az ASP Hiba- és igénybejelentd alkalmazas tdmogatja a felhasznaldkat az dnkormany-
zati ASP rendszereinek, szakrendszereinek éles lizemi hasznélata soran felmertlé kér-
dések bejelentésében és kezelésében. Minden felhasznalo részére elérhet6 az alkalma-
zas, amelyen nyomon kovethetd a bejelentés életutja.

A Keretrendszer ,Hibabejelent6” gombjara kattintva minden KERET jogosultsaggal ren-
delkez6 felhasznald szamara elérheto.

asp ALKALMAZASKOZFONT - 2.0 QIE 10 | 1. aswc

A moligeL

Jalenlig rines indSis




Bejelentés rogzitése

Amennyiben egy szakrendszer
|| hasznalatahoz szakmai segitséget
Wi szeretne kérni, vagy pl. annak mikoddéseé-
Folyamatban |éud bejelentésel ben hibat észlel, vagy egy informatikai szol-
S | galtatds nem elérhetd, nem mikddik, esetleg
lassU, a meniiben valassza ki az ,Uj bejelentés” me-
ndpontot. A rogzités soran a hatékony Ugyintézés
érdekében fontos, hogy a megfeleld kategoriat va-
lassza (hiba, igény vagy szakmai segitségnyujtas).

| Végfelhasznaldi mend

Lezért bejelentések
Bejelentés keresése
Onkormanyzat Report

Kijelentkezés

Bejelentés életciklusa

. e Kézponti Orszagos Szakrendszeri
Végfelhasznald Ugyfélszolgalat (L7) Megoldok (L20) T )

Bejelentés Bejelentés Bejelentés > Incidens Feladat

A bejelentések fogadasat és elsé szintli kezelését a Call Center Ugyfélszolgalat munka-
tarsai végzik: megoldjak, vagy a hibat / fejlesztési igényt tovabbitjdk az orszagos meg-
oldok részére.

A Call Center Ugyfélszolgalat elérhetésége:

A Call Center telefonszama: 1811 (5. Egyéb Uigyintézés, majd 4. ASP menipontok
vélasztasaval)

(kulfoldrol: +36 (1) 327-3308)

A bejelentések életutjanak kovetéséhez a felhasznaldok részére
az alabbi Riportok / lekérdezések érhetdk el:

A végfelhasznaloi meni alatt talalhatoak az el6ére elkészitett lekérdezések, amelyekkel
konnyebbé valik a leggyakrabban hasznalt keresések elérése.

llyenek a(z) e« Folyamatban lévd bejelentések
» Megoldott bejelentések
e Lezart bejelentések
« Onkormanyzati riport

Az Oktatasi portalon video, az Alkalmazaskdzpont honlapon pedig az elérhetd utmuta-
tok tamogatjak a felhasznaldkat a bejelentések rogzitésében.

A Hiba- és igénybejelenté alkalmazas elérhetetlensége esetén kérjiik, észrevételét
az ASP Ugyfélszolgalat kozponti e-mail cimén (asp.hd@allamkincstar.gov.hu) jelezze
résziinkre.

Az ASP Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasa:

Munkanapokon hétfé—-csitortok 8-17 d6ra
péntek 8-14 6ra
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Szakmai tamogatas tartalma és elérhetdségei

Alkalmazaskozpont

Elérhetdség: https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/

Az Alkalmazaskozpont az dnkormanyzati ASP rendszer kozponti portalja, amely folya-
matosan frissulé tartalommal tdmogatja az nkormanyzatok munkajat.

A weboldal hireket és aktualitasokat is k6z0l az 6nkormanyzati ASP rendszerrel kap-
csolatban, valamint tajékoztat a rendszer fejlesztéseirdl és eseményeirdl.

A ,Dokumentumtar” mendpont alatt a rendszer hasznalatahoz sziikséges dokumentu-
mok, utmutatok és segédletek talalhatok.

A Hirek” menlipontban érheté el jelenleg az oktatassal kapcsolatos éves naptar, ami
folyamatosan frissul. A hirek kdzott megtalalhatd az oktatasokkal és konzultacidkkal
kapcsolatos minden informacid.

Az ,Adattarhaz” szekcioban az 6nkormanyzati adatok elemzésére és a Vezetdi Infor-
macios Rendszerre vonatkozo informaciok érhetdk el az arra jogosultak szamara.

Szakrendszerek Hirek Adattirhdz Dokumentumtir

Az énkormanyzatok
szolgalataban

A modern kizigazgatas alapfeltétele, hogy az
dllam, igy az dnkormdnyzatok is mindl tsbb
srolgaltatasukat elektronikus farmaban
biztositsak az dlampolgarok szamara. Az
elektronikus kizigazgatss kiterjesziésének
meghatdrozd eleme az Snkermaryzat
feladatellatast timogatd, intarneten keresziol
elérhetd, elektronikus informdciés rendszer, az
ankormanyzat ASP rendszer bevezetése.

Tovibb »

Honlaptérkdp Impresszum Adatkezelési tdjékoziatd
Akadalymentességi nyilatkorat




Oktatasi portal

Elérhetéség: https://www.aspoktatas.hu

Az ASP rendszer hasznalatanak hatékony elsajatitdsahoz nyujtanak segit-
séget az ASP Oktatasi portalon elérheté tananyagok, amelyek kurzusokba
rendezve helyezkednek el a fellleten.
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Kurzushttekintés

A felhasznaldk és feletteseik a feladataikkal 6sszhangban valogathatnak a képzések
kozott. Az ASP Oktatasi portalon talalhatd tananyagok (gazdalkodas, add, ingatlanva-
gyon-kataszter, ipar- és kereskedelmi, hagyatéki leltar, keret, elektronikus tgyintézés
és integracio, telepllési portal) azok szamara elérhetdk, akik felhasznaloként képzési
tervik alapjan regisztralasra kerdltek.

Az ASP Oktatasi portal kurzusait csak belépési jogosultsaggal lehet elérni. Jogosult-
sag hianyaban az ASP Hiba- és igénybejelentd alkalmazas fellletén kell bejelentést
tenni, vagy az aspoktatas@allamkincstar.gov.hu cimre sziikséges irni az alabbi adatok
megadasaval:

* Név

 Egyedi, személyhez kétheté e-mail-cim (sajat hasznalatra fenntartott)
¢ Foglalkoztat6é 6nkormanyzat neve

¢ Igényelt kurzus(ok) neve

A belépési jogosultsagok létrehozasa utan egy automatikus rendszeriizenet érke-
zik a megadott e-mail cimre. Ez a levél tartalmazza a belépéshez sziikséges
adatokat és teenddket. A levél feladdja: ,Moodle Admin”. Amennyiben nem
érkezik meg az uzenet, ellenérizni sziikséges a levélszemét (spam)

mappat.



Felhasznalok kozvetlen tajékoztatasa

+ OUKQUUANZAT! A| KAL MAZASKGZPONT - 2.0

-

@ Uzenofal

A& INDITOPULT

Az ASP Kozpont tizenetei

2025. 04. 08.
10:01:00

2025. 04. 07.
9:21:00

2025. 04. 04.
8:25:00

2025. 04. 03.
9:58:00

2025. 04. 02.
9:37:00

2025. 04. 01.
14:06:00

@ Elektronikus alairas hiba
Elektronikus alairas hiba

Részletek

© 2569-es (korabban OSAP 2076)
adatatadas teljesitése

2569-es (kordbban OSAP 2076) adatatadas telj
esitése

Részletek

© ASP Ado 47.2.4 verzio telepitése
Telepitésre keriilt az ASP Adé 47.2.4 verzidja

Részletek

O liatkezelé szakrendszer —
Dokumentumok fogadasa hiba

Iratkezels szakrendszer — Dokumentumok foga
dasa hiba

Részletek

O Gazdélkodasi szakrendszer oktatas
(2025.03.27.) felvételének elérhetdsége
Tajékoztatas Gazdalkodasi szakrendszeri oktat
as (2025.03.27.) felvételének elérhetségérsl

Részletek

@ ASP. Ado szakrendszer 2025 |.
negyedéves zaras

ASP.Ad6 szakrendszer 2025 I. negyedéves zara
s

Részletek

Rendszeriizenetek

Az Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat
Tamogaté Foosztaly elsdsorban az ASP
rendszer fellletén, rendszeriizenet forma-
jaban tajékoztatja a felhasznalokat.

A rendszerlizenetek az ASP rendszer indi-
topultjan jelennek meg a bal oldalon az
,Uzenéfal” alatt listaszer(ien, melyben a
rendszeriizenet cime és bevezetdje jelenik
meg, majd az alatta |évdé ,Részletek”
gombra kattintva a tajékoztatas teljes terje-
delmében olvashaté.

A rendszerlizeneteket minden ASP rend-
szer felhasznalé olvashatja a Keretrendszer
Uzenéfalan, ezen kiviil a szakmai jellegii
rendszerlizenetek az érintett szakrend-
szerbe belépve is megjelennek.

A rendszerlizenetek lathatdsaga altaldban egy hét, de a tajékoztatas tartalmatol fliggo-
en ez valtozhat.

A rendszerilizenetek lehetnek:

o informatikai jellegliek, amelyek karbantartasra

hivjak fel a felhasznalok figyelmét;

» szakmai jellegliek (adott szakrendszerre vonatko-
z06 specifikus tajékoztatasok);

o dltalanosak, amelyek minden &nkormanyzatot,
felhasznalot érintenek.



Kozponti tajékoztatas
az eAdat utjan

Az Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat TAmogaté Féosztaly és az 6nkormany-

zati  ASP rendszert  hasznalé szervezetek kozOtti kommunikacio

az eAdat rendszer ,,ASP Kozpont” terlileten létrehozott, ,,ASP téma” menipont alatt
valésul meg.

Intézményi felhasznalodk, ligyfelek:

Bejelentkezés utan, jogosultsaguk szerint tudjak elérni a szakmai fellleteket.

Teriilet: | ASP kozpont v

Intézmeény azonosito: | |

Felhasznalénév: | |

Jelszd: | |

Belépés

A felhasznalok feletteseik igénylése alapjan kapnak ,teljes jogu és témaszint(i” felhasz-
naldi jogosultsagot. Az eAdat belépéssel, jogosultsagigényléssel kapcsolatos kéréseket
az Alkalmazask6zpont - Dokumentumtar - Letoltheté dokumentumok kozott az
eAdat cim alatt taldlhaté jogosultsagigényld formanyomtatvanyon szerepldé kdzponti
Uzemeltetdk elérhetdsegére sziikséges elktldeni.

A gyors és biztonsagos kapcsolattartas érdekében az eAdat feliiletén kitolteni /
aktualizalni sziikséges a ,Sajat felhasznaléi adatok” meniiben a hivatalos e-mail
cimet és telefonszamot.

A felhasznaldk az eAdaton kuldott Gzenetekrdl / csomagokrol e-mailben értesitést
kapnak, ha az ASP témajahoz megadjak az értesitési e-mail cimiiket a ,Témak adatai”
menuben.

Az eAdat rendszerébe feltoltott tajékoztatok a munkavégzés szempontjabél fontos
informacidkat tartalmaznak, de meghatarozott id6 utan automatikusan torlédnek a
rendszerbél.
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Elérhetosegek

» ASP Keretrendszer — ASP Hiba- és igénybejelent6 alkalmazas

https://asp.lgov.hu/

« Call Center Ugyfélszolgalat elérhetésége:

- telefonszam: 1811 (5. Egyéb Ugyintézés, majd 4. ASP menlpontok
valasztasaval)

(kuifoldrol: +36 (1) 327-3308)

- e-mail cim: asp.hd@allamkincstar.gov.hu

* Alkalmazaskozpont honlap:

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/

e Oktatasi Portal:

- Felllet: https://www.aspoktatas.hu

- Technikai problémak bejelentése:
aspoktatas@allamkincstar.gov.hu

e eAdat rendszer

- Felllet: eadat.allamkincstar.gov.hu

- Jogosultsagigénylés:
https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/dokumentumtar
/Letolthetd dokumentumok/eAdat
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