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1. KERDES: Az eSzemélyi igazolvannyal torténé belépést kovetéen a kartyanak munkaidé végéig a
kartyaolvaséban kell maradnia?

VALASZ: Nem, bejelentkezést kovetden az eSzemélyi kartya kivehetd az olvasobol, azonban azt figyelembe
kell venni a hasznalat soran, hogy amennyiben barmilyen okbol kilép a felhasznalo az ASP rendszerbdl, az
1jboli belépéshez ismételten sziikséges lesz az eSzemélyi kartydjara.

2. KERDES: Be tudok 1épni olyan eSzemélyi igazolvannyal, amely nem rendelkezik e-Alairas
funkcioval?

VALASZ: Igen, abban az esetben is be tud 1épni eSzemélyi igazolvannyal az ASP rendszerbe, ha az e-alairas
funkciot nem igényelte.

3. KERDES: Az eSzemélyi kirtyaval torténé bejelentkezés soran a kovetkezé hibaiizenetet kapom:
K0505

VALASZ: A felhasznaléi fiok és az eSzemélyi kartya még nem keriilt Gsszerendelésre. Az Gsszerendelést a
tenant adminisztrator segitségével tudjdk elvégezni. A folyamat leirdsat a Keretrendszer Felhaszndloi
Kézikényv 9.5.1. fejezete tartalmazza. Fontos, hogy az dsszerendelési folyamat végén a Modositds gombra
kell kattintani, igy rogzil az Osszerendelés. Szintén fontos, hogy a kozds hivatal minden egyes

tagdnkormanyzatanal sziikséges elvégezni az dsszerendeléseket.

4. KERDES: Az eSzemélyi igazolvannyal torténd osszerendelés soran a Mozilla Firefox és a Google
Chrome bongészé a ,,Webhely nem elérheté.” hibaiizenetet ad.

VALASZ: A probléma tbb okbél is jelentkezhet:

-Az eSzemélyi kliens verzidja elavult. Inditsak el az eSzemélyi kliens alkalmazast, majd a Segitség/Névjegy
meniiben ellendrizzEk a kliens verzioszamat. Az ASP rendszer hasznalatahoz sziikséges minimalis verzidszam
a kovetkezd: 1.6., a legfrissebb telepitdkészlet a  https://services.gov.hu/legacy-termekek-
szolgaltatasok/eszemelyi-szolgaltatasok oldalon érhetd el. A kliensben is beallithatd, hogy automatikusan
keressen frissitéseket a program (Beéllitasok/”Indulaskor keressen frissitéseket” jelolonégyzet)

-A legfrissebb verzioju eSzemélyi kliens Segitség/Névjegy meniijében valamelyik installalt komponens
soraban Not Found érték szerepel a Verzi6 oszlopban. Ekkor az eSzemélyi kliens 0jrainditdsa megoldhatja a
problémat. Amennyiben ez nem segit, javasoljuk ujratelepiteni az eSzemélyi kliens legfrissebb verzigjat.

-A virusirtd blokkolhatja az eSzemélyi kliens programot (pl.: Avast esetén tapasztalunk ilyet). Ez esetben a
probahoz eldszor ideiglenesen kapcsoljak ki a virusirtét. Ha ez megoldja a problémat, az eSzemélyi kliens
telepitési mappajat a kivételek kozé sziikséges tenni a virusirtoban, vagy lecserélni a virusirtot.

A kapcsolat biztositasahoz sziikség van a 4443 és 5443 TCP portok nyitdsara az eid.kekkh.gov.hu irdnyaba.
Az eSzemélyi kliens nem proxy-n keresztiil kommunikal, igy esetében a proxy nélkiili elérést sziikséges
biztositani.

5. KERDES: A eSzemélyi igazolvany kartyaolvaséba torténé behelyezésekor nem kéri a CAN kédot.
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VALASZ: Nem okoz gondot, ha a kliens nem minden esetben vagy egyaltalan nem kéri a kartya CAN kodjat.
Az utobbi eset akkor is el6fordulhat, ha az eSzemélyi kliens Beallitasok mentiijében a Felhasznalas blokkban
be van jelolve a "CAN mentése" jelolonégyzet.

6. KERDES: Minden ASP rendszert hasznalé felhasznalé esetében sziikséges az dsszerendelés?

VALASZ: Igen, minden ASP rendszert hasznal6 felhasznald esetében sziikséges elvégezni az dsszerendelést,
e nélkiil nem tudnanak bejelentkezni a rendszerbe. Az 6sszerendelés utan a felhasznalok probaljak ki, hogy a
belépés sikeresen megtorténik-e 2F azonositassal. A belépés menetét a Keretrendszer Felhasznaloi Kézikonyv
5.3 pontja tartalmazza.

7. KERDES: Az osszerendelés vagy a belépés kozben a kovetkezé hibaiizeneteket kapom: K0517 (-116).

VALASZ: A hibaiizenet zarolt/vagy elrontott PIN kédra utal. A zarolas az eSzemélyi kliensbe belépve, az
eSzemélyihez kapott kodkartyan talalhatd 10 jegyli PUK koddal oldhat6 fel.

8. KERDES: Az eSzemélyi és a felhasznaloi fiok 6sszerendelése sikeres volt, de belépés utan ,,Sikertelen
azonositas. A kartya informaciok kiolvasasa sikertelen! Hibakod: K0506-0s” iizenetet kapok.

VALASZ: Ellenérizzék, hogy a kartya aktivalva van-e, illetve nincs-e zarolva a PIN kodja. Az eSzemélyi
kliens alkalmazasbol tudjak mindezt ellendrizni.

9. KERDES: Milyen operaciés rendszerben miikodik a kartyaolvasé?

VALASZ: Az alkalmazas jelenlegi verzidja az alabbi operacios rendszereken miikodik:
-Windows (8.1 - 32 bit, 10, 11 — 64 bit)

-Mac OS (Sonoma, Ventura, Monterey)

-Linux (CentOS stream 9, SuSe 15.4, Debian 11, Debian 12, Ubuntu 20.04, Ubuntu 22.04, Mint 21.02
/Victoria/))

10. KERDES: K0300-as hibaiizenetet kapok. Mi lehet a gond?
VALASZ: A K0300 hibakod esetén eSzig azonositast kell valasztani CA azonositéas helyett.
11. KERDES: Az eSzemélyi osszerendeléskor milyen PIN kédot kell megadni az eSzemélyi kartyahoz?

VALASZ: Azt a 6 jegyi pin kédot kéri a rendszer, amit az eSzemélyi igazolvany aktivalasakor megadtak. Az
5 jegyti aktivald PIN kodot 6 jegytlire kell valtoztatni az elsé hasznalat sorén (ez tobbnyire a kormanyhivatalban
torténik) Az eSzemélyi kliens alkalmazasban a 2. pontban adhaté meg az uj PIN kdod. Csak haromszor
probalkozhat, utana PUK kodot kér, ezért tigyelni kell a kod helyességére.

12. KERDES: ASP rendszerhez valo csatlakozis kartyaolvaséval torténd hitelesités soran hiba
jelentkezik. Ha kozvetleniil probalom a csatlakozast, hitelesitést tiizfal illetve proxy nélkiil, akkor
mikodik. Ha bels6é halozatbol probalom tiizfal proxy mogiil akkor nem sikeriil a hitelesités. Milyen

tiizfal, proxy beallitasok javasoltak a megfelel6 miikodéshez? " L,
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VALASZ: Ebben az esetben a kapcsolat biztositasahoz sziikség van a 4443 és 5443 TCP portok nyitasara az
eid.kekkh.gov.hu irdnyaba. Az eSzemélyi kliens nem proxy-n keresztiil kommunikal, igy esetében a proxy
nélkiili elérést sziikséges biztositani.

13. KERDES: Mozilla Firefox és Microsoft Edge bongészében a kovetkezé hibaiizenetet kapom:
»Biztonsagos kapcsolat sikertelen.”

VALASZ A hibat akkor tudjuk reprodukélni, ha a tanusitvany vélasztd felugrd ablakra nem OK-t, hanem
Mégse-t nyomunk. Ilyenkor j munkamenetet sziikséges inditani (kilépni a bongész6bdl, majd ujrainditani
azt). A https://asp.lgov.hu cim ismételt beirdsa utan a tanusitvanyvalasztd ismét megjelenik, ahol a helyes
parancs megadasa utdn meg kell jelennie az ASP oldalanak.

Ellendrizni kell, hogy a bongészdbe telepitésre keriilt az ASP hasznélatdhoz sziikséges tanUsitvany, illetve,
hogy az még aktudlis-e.

14. KERDES: K0517 (-112)-es hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A hibaiizenet két okbol jelentkezhet:

-A kartyaolvasé eszkdzmeghajto (driver) telepitése még nem tortént meg, vagy ujratelepitése sziikséges.
- Az eSzemelyi regisztraciora torténd kattintas eldtt a kartya nincs az olvasoba helyezve.

15. KERDES: K0517(-118)-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A KO0517(-118)-as hibakod esetén a folyamat megismétlése sziikséges. A hibaiizenet akkor
jelentkezhet, ha a kartya rosszul van az olvasoba helyezve. Amennyiben a kartya megfeleld behelyezését
kovetden is jelentkezik a hibaiizenet, az eSzemélyi kliens alkalmazasbol kilépve (eSzemélyi kliens alkalmazas
megnyitasa->F3jl->Kilépés->OK gomb megnyomasa), a belépési folyamat megismétlése sziikséges.

16. KERDES: K0518-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A K0518 hibaiizenet azt jelenti, hogy a felhasznalé megszakitotta a miiveletet, tehat a rossz PIN
koéd megadésa miatt érkezett a hibaiizenet. Nem az aktivald kartyan 1évo aktivaldo PIN kodot kell megadni,
hanem az On altal valasztottat. Azonban az is eléfordulhat, hogy az eSzemélyi kértya kivaltisakor az
okmanyirodai ligyintéz6 nem aktivalta a kartyat (ez az eljards kormanyhivatalonként eltérd). Ezt ugy tudja
ellendrizni, hogy megnyitja az eSzemélyi klienst. A 3. pont mellett z6ld pipanak kell latszoédnia. Ha nincs ott
a zold pipa (sarga felkialtojel vagy piros X latszik), akkor az is lehetséges, hogy az aktivalds még nem tortént
meg, esetleg a PIN kod zarolasra kertilt. A kliens ebben is segit €s kiirja, mi a teendd.

17. KERDES: K0517(-2) —es hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A hibakod alapjan az 6sszerendelés alkalméval a PIN kod nincs megadva, illetve nincs megnyomva
utdana az OK gomb.

18. KERDES: K0517(-153)-as hibaiizenet jelenik meg.
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VALASZ: A 153-as hibat a kovetkezék okozhatjak:
- Az azonositas kozben a kartya véletleniil elmozdul az olvasobdl.

Az eSzemélyi kliens alkalmazasban az eSzemélyi aldiras funkcié be van kapcsolva, ezért ezt a funkciot
kikapcsolni sziikséges..

19. KERDES: K0517(-2) —es hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A hibakéd alapjan az 6sszerendelés alkalméval a PIN kod nincs megadva, illetve nincs megnyomva
utana az OK gomb.

20. KERDES: K0510-es hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A hibaiizenet azt jelzi, hogy az eSzemélyi kértya tulajdonosa nem egyezik a bejelentkezni kivané
felhasznaloval. Az dsszerendelés soran véletleniil méas felhasznald kartyajat rogzitették az On fidkjahoz. A
jelenlegi 6sszerendelés torlésével, valamint az 6sszerendelés megismétlésével ez a hiba mar nem jelentkezhet
ujbol.

21. KERDES: A tenant adminisztrator nem végezte el az osszerendelést és nem tud belépni, K0505-6s
hibat kap.

VALASZ: A rendszerbe kizarolag eSzemélyi igazolvany segitségével lehet belépni. Abban az esetben, ha a
tenant adminisztrator sajat magéra vonatkozdan az dsszerendelést elmulasztotta elvégezni, az onkormanyzat
ideiglenesen kérheti az ASP Kozponttdl, hogy engedélyezze szamara az egytényezds (felhasznalonév-jelszo)
bejelentkezést. Az ideiglenes engedély (illetve az engedély a lejarati 1d6 eldtti visszavonasa) kizarolag irdsban
igényelhetd, hivatalos dokumentum formajaban az ASP Hiba-¢s igénybejelentd rendszerbe torténd bejelentés
rogzitésével. Az engedélyt a jegyzOnek vagy a polgarmesternek sziikséges igényelnie az €rintett felhasznalod
szamara.

A kérelemben sziikséges feltiintetni

eaz érintett tenantot;

eaz érintett felhasznalo teljes nevét;

eaz ¢rintett felhasznald bejelentkezési nevét valamint

ea kérelem indokat.

Az ideiglenes engedéllyel teljes értékiien vehetdk igénybe a szolgaltatasok, a kiadaskor meghatarozott ideig
(1-5 nap). Az érvényességi 1d6t az ASP Kozpont hatarozza meg, az iddszak szamitdsa az engedély
megadasanak pontos idOpontjatol kezdddik. Ideiglenes engedély 1j felhasznaldk szamara is igényelhetd az
eSzemélyi igazolvany kiallitasanak idejére, illetve az okmany megrongalddasa, elvesztése, otthon felejtésének
idejére is.

22. KERDES: Az eSzemélyi osszerendelés kozben az alabbi hibakéd jelentkezik: K0517 (-1406)
VALASZ: A hibakéd jelentése, hogy az e-személyi kartyan szerepld tanusitvany érvénytelen, vagy az okmany
visszavonasra kertilt.
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Ebben az esetben a kiallito Kormanyhivatallal vagy Okmanyirodaval kell felvenni a kapcsolatot és soron kiviil
elinditani az 1) személyi okmany kiallitasat.

Uj (24 6ran beliil aktivalt) eSzemélyi kartya esetén jellemzd a hibakod megjelenése, mivel a kartya annyira
friss, hogy még a rendszeren nem futott 4t a tanusitvany érvényességének kezdete. Az eSszemélyi kartya

Osszerendelését 24 ora elteltével javasolt elvégezni, tapasztalatok alapjan akkor mar sikeres szokott lenni az
Osszerendelési folyamat.

23. KERDES: Bejelentkezés soran az alabbi hibaiizenetet kapom: K0519 ,, Az eSzemélyi kliens
alkalmazas frissitése sziikséges”.

VALASZ: A problémat az okozza, hogy a régi verzioju eSzemélyi klienssel probalnak belépni a rendszerbe.
A legfrissebb verzidju eSzemélyi kliens az alabbi elérhetdségrol tolthetd le: https://services.gov.hu/legacy-
termekek-szolgaltatasok/eszemelyi-szolgaltatasok

A régi és az 0j kliens egylittes hasznalata nem lehetséges, igy a régi klienst a szamitogéprdl eltavolitani
sziikséges.

24. KERDES: Bejelentkezés/osszerendelés soran a kovetkezo hibaiizenetek valamelyikét kapom: K0517
(-142) / K0517 (-1118).

VALASZ: Ezekben az esetekben a 4443 és 5443 TCP portok megnyitasa sziikséges az eid.kekkh.gov.hu
iranyaba.

25. KERDES: Bejelentkezés soran az alabbi hibaiizenetet kapom: K0517 (-115).

VALASZ: -A bejelentkezési probléma azért jelentkezik, mert az okmany hivatalos érvényességi ideje el6tt a
kartyan talalhato elektronikus DS tanusitvany lejart.
A hiba kizéarolag az érintett okméanyok cseréjével sziintetheté meg, a hibas kartyak javitasara nincs lehetdség.

26. KERDES: Bejelentkezés soran a kovetkezo hibaiizenetet kapom: K0100, K0201.

VALASZ: A megadott felhasznalé azonositd formatuma nem megfelel6 (felhasznalonev(@tenantnev)
27. KERDES: K0103 —as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: eSzemélyi igazolvannyal vagy BALE eszkézzel 1épjen be a rendszerbe.

28. KERDES: K0106-os hibaiizenetet kapok.

VALASZ: Zarolt felhasznaléi fiokkal kisérelt meg belépni a rendszerbe. Amennyiben a felhasznalé 5
alkalommal egymas utan elrontja a felhasznaloi fiokhoz tartozo jelszavat, a fiok 10 percre zarolas alé keriil. A
zérolas a 10 perc elteltével automatikusan megsziinik. A zarolast a tenant adminisztrator is fel tudja oldani.

A felhasznal6 zarolasanak feloldésara a tenant adminisztrator jogosult. A feloldéas napjan a felhasznaloi fiokkal
be kell 1épni a feliiletre, hogy aktivva valjon, ennek hianyaban ismét zarolasra keriil az ASP rendszerben.

29. KERDES: K0107-es hibaiizenetet kapok.
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VALASZ: Helytelen felhasznalonév vagy jelszo keriilt megadasra.

30. KERDES: Bejelentkezés soran K0200-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A felhasznalo olyan tenantba probal belépni, melybe nem keriilt rogzitésre.

31. KERDES: K0300-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: A probléma két okbol is jelentkezhet:

-Nincs BALE eszk6z csatlakoztatva.

-Nem valasztotta ki a felhasznal6 a névre sz616 tantsitvanyat.

32. KERDES: K0306-os hibaiizenet jelentkezik a BALE eszkozzel torténd bejelentkezés soran.
VALASZ: A felhasznaloi fiok és a tanusitvany nem keriilt 5sszerendelésre.

33. KERDES: Jelszé valtoztatas soran K0400-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ: 24 6ran beliil nem igényelheté 1ij jelszé ugyanahhoz a felhasznaléi fiokhoz.

34. KERDES: A személyes tanusitvannyal valé belépés soran a kovetkezo hibaiizenetet kapom: K0306.

VALASZ: A hibaiizenet alapjan a felhasznaloi fiok és a személyes tantsitvany nem keriilt Gsszerendelése.
Kiemelten fontos, hogy Mozilla Firefox bongészd esetében a bongészObe is beimportalni sziikséges a
személyes tanusitvanyt. A bongészOn beliili beallitasok elvégzéséhez az Alkalmazaskdzpont feliiletén talalhatod
Név szerinti tanusitvany tmutaté nyujt kiemelt segitséget.
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35. KERDES: Hogyan lehetséges 1ij tenant adminisztrator beallitasa?

VALASZ: Abban az esetben, ha a jelenlegi tenant adminisztrator még elérhetd, akkor & tudja 1j
felhasznaloként felvinni az 0j felhasznalot, majd ezt kovetden atadni szdmara a tenant adminisztratori
jogosultsdgokat. Biztonsagi belépést kovetden, az 11j tenant adminisztratornak kijelolt személyt kivalasztva a
kovetkezo jogosultsagokat sziikséges kiosztani:

- Felhasznaloi karbantart6
- Naplo betekintd
- Keretrendszeri adminisztrator

A jogosultsagok kiosztasat kovetden az 11j felhasznald is rendelkezni fog tenant adminisztratori szerepkorrel.

Abban az esetben, ha a régi tenant adminisztrator mar nem elérhetd, az 0j tenant adminisztrator kijelolése
kozpontilag lehetséges. A kérelemben fel kell tiintetni az 0j tenant adminisztrator felhasznald nevét,
bejelentkezési nevét, tenant (dnkormanyzat) megnevezését, valamint rovid indoklast, miért van sziikség az 1j
adminisztrator kijelolésének. Fontos azonban, hogy olyan felhasznalot kell kivalasztani, aki mar szerepel a
rendszerben. A kérelmet felelds vezetd (polgarmester, vagy jegyz0) irja ald, pecséttel ellatva, és kiildje meg az
asp.hd@allamkincstar.gov.hu e-mail cimre, vagy rogzitse az ASP Hiba-és igénybejelentd rendszerbe.

36. KERDES: Uj felhasznalé rogzitésekor a jelszo aktivalé email nem érkezett meg. Hogyan kaphatok
uj jelszot?

VALASZ: A tenant adminisztratornak biztonsagi belépés mellett be kell 1épni a rendszerbe. A felhasznald
neve utdn a szerkesztés-, majd az oldal tetején a ,,jelsz6 modositasa” gombra kattintva a felhasznalonak 1;j
jelszo allithatd be. A megadott jelszoval a felhasznald be tudni 1épni a rendszerbe, mely jelszot az elsd
bejelentkezés alkalméaval kotelezéen meg kell valtoztatni.

37. KERDES: Felhasznalé torlése nem lehetséges a keretrendszerben. Mi az oka?

crer

onkormanyzattol tdvozo felhasznaloknal a felhasznalok zarolasa javasolt.

A torlés funkcié megsziintetésének oka, hogy sok esetben eléfordult, hogy egy tavozo kollégat toroltek a
rendszerbdl, késObb viszont a felhasznald visszatért az onkorméanyzathoz és a régi felhasznalonevét szerették
volna hasznalni, viszont ez az Ujboli 1étrehozas vagy a tordlt felhaszndld visszaallitasa inkonzisztenciat
okozhat a szakrendszereknél. A torolt felhasznalod csak a feliiletrol tinik el, a keretrendszer adatbazisaban
megmarad.

A Felhasznalokezelés meniipont konnyebb atlathatosaga érdekében javasoljuk a Zarolt mezd szlirdjének
esetében a ,,Nem” érték kivalasztasat, mely bedllitassal csak az aktiv felhasznaloi fidkok listazodnak ki.
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38. KERDES: Felhasznal6 regisztraciéja soran elirasra keriilt a bejelentkezési név. Van lehetdség a
modositasra?

VALASZ: A felhasznal6 bejelentkezési neve egyedi azonositd, amely sem a tenant adminisztrator, sem pedig
az ASP Ko6zpont altal nem moédosithato utdlag.

39. KERDES: Besllitasra keriilt egy helyettesités korabban, amire mar nincs sziikség. Hogyan lehetséges
a helyettesités torlése?

VALASZ: A tenant adminisztratornak biztonsagi belépést kovetéen a Felhasznalokezelés meniipontban a
»helyettesitd” személynél sziikséges a ,,Szerkesztés” ment, ,,Helyettesitései” meniipont megnyitdsa, ahol
torolhetd a korabban bedllitott helyettesités.

40. KERDES: Az ASP rendszerbe torténé belépéskor 1155-6s hibakéd jelenik meg.
VALASZ: A szamitogép tjrainditasa javasolt.
41. KERDES: Mozilla Firefox bongészébe iij tanusitvany importalasat kovetéen sem sikeriil a belépés.

VALASZ: Az ASP rendszer eléréséhez sziikséges tantisitvany megfeleld miikodése érdekében a Mozilla
Firefox bongészdben a kovetkezd beallitdsok elvégzése sziikséges:

A bongészében a "Bedllitasok"->"Adatvédelem és biztonsag"->"Tanusitvanyok megtekintése"->"Hiteles
dontések" fiilon beliil az 6sszes korabbi "Hitelesitési dontések" torlése sziikséges.

Kovetkez6 1épésként a "Sajat Tanusitvanyok" fiilre kattintva a lejart tanusitvany torlése sziikséges.

42. KERDES: Az ASP rendszerbe torténé bejelentkezés soran az e-személyi azonositas mellett megjelent
DAP azonositasi lehet6ség is. DAP mobilalkalmazassal rendelkez6 felhasznalé megprobalt bejelentkezni
ezzel a lehetoséggel, de sikerteleniil. Van-e elofeltétele a belépés soran a DAP azonositas hasznalatanak?

VALASZ: Igen van el6feltétele a DAP mobilalkalmazas hasznélatanak. A hasznalat eléfeltétele, a felhasznaloi
fiok Osszerendelése a KAU fidkkal, amit a tenant adminisztritor biztonsagi belépést kovetéen, a
Felhasznalokezelés meniipontban végezhet el, a Keretrendszer Felhasznaldéi Kézikonyv 5.5 és 9.5.3-as
fejezetében leirtak alapjan.

43. KERDES: Felhasznalé e-személyi azonositassal 1ép be az ASP rendszerbe. Rendelkezik DAP
mobilalkalmazassal is aminek felhasznaloi fiokkal torténé oOsszerendelése mar megtortént. Az
osszerendelés kezdetétol az e-személyi azonositassal torténé rendszerbe 1épés lehetésége megsziinik a
felhasznal6 részére és csak DAP mobilalkalmazas segitségével Iéphet be a rendszerbe?

VALASZ: Nem, a két azonositasi mod miikodése fiiggetlen egymastol. Ha a felhasznaléi fiokkal az eSzemélyi
igazolvany és a KAU fiok is 6sszerendelésre keriilt, a felhaszndlé a bejelentkezés sordn kivélaszthatja, hogy a
két azonositasi mod koziil melyikkel szeretné elvégezni a rendszerbe 1épés azonositasat.

ASP Kozpont Magyar Allamkincstar

Telefon: +36-1-327-5840 1054 Budapest, Hold u. 4.
www.allamkincstar.gov.hu



mailto:asp@allamkincstar.gov.hu
http://www.allamkincstar.gov.hu/

ONKORMANYZATI Magyal‘ SZECHENYI @
@ asp —— Allamkincstar

44. KERDES: Bejelentkezés soran a K0803 KAU (DAP) hiba jelentkezik.

VALASZ: A felhasznaloé nem az 6sszerendelésben szerepld KAU fiokkal 1épett be.

45. KERDES: Bejelentkezés soran a K0805: KAU (DAP) hiba jelentkezik.

VALASZ: A felhasznal6 nincs osszerendelve a KAU fiokkal. Az dsszerendelés a biztonsagi belépést
kovetden a tenant adminisztrator altal végezhetd el a Felhasznalokezelés mentipontban, a Keretrendszer
Felhasznal6i Kézikonyv 5.5 és 9.5.3-as fejezetében leirtak alapjan.

46. KERDES: A keretrendszerben a Felhasznalokezelés meniiben nem jelennek meg a zarolt
felhasznalok. Mi ennek az oka?

VALASZ: Az alapértelmezett sziirési feltétel az aktiv felhasznalok lathatoséga.
A felhasznalokezelés menii felsé soraban lathato sziirdk estében a ,,Zarolt” oszlop értékének atallitasaval
lathatova valnak a zarolt felhasznalok is.



