‘wbwgwﬂmn Magyar. ) SZECHENY!I
— Allamkincstar

FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Az

ASP Hiba- és igénybejelentd
alkalmazas hasznalatahoz

Bejelentoi fellilet

Verzio: 1.30.0

2026. Augusztus

ASP Koézpont Magyar Allamkincstar

Telefon: +36-1-327-5840 1/16 1054 Budapest, Hold u. 4.

E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu www.allamkincstar.gov.hu



mailto:asp@allamkincstar.gov.hu
http://www.allamkincstar.gov.hu/

ONKORMANYZAT] Magyar SZECHENY]I
‘:} asp —— Allamkincstar

Tartalom
1. BEVEZELES, BIGZMENYEK ...veiiieiiiee ettt e e e e et e e e et a e e e e ta e e e eentaeeeennsaeeesansnneenan 3
2. (D11 T T oY PRSPPI 4
3. VEgfelhasznalOi TRIGIET .....cccvvieeeeee e e e e e e bte e e e enraeeeeanes 5
3.1 A Hiba-és igénybejelentd fellilet €lérhetESEge .......coovuvieiiiciiie i 5
3.2 A felllet felépitése s haszNAlata........cceeeeeiiiei i 6
33 FelhasznalOi iNfOrMACIOK. .....c.cuiiiiiiieiee e s see e s be e e sees 6
3.4 Felhaszndldi dokUmMENACIOK ......ccuviiviiiiiiiee e e s 7
3.5 BEJEIENTES MOZZITESE ..eeeevviie ettt e e et e e et e e e ettt e e e e ta e e e e nsaeeesnsseeesansaneenan 7
3.6 Fajl csatolasa @ DEJEIENTESNEZ .........vvieieeee e e e e 9
3.7 Bejelentés mas felhaszndld NEVEDEN ........cooueiiii i 10
3.8 BeJelentések AllapOta ..ccuuiie e e s e araeas 10
3.9 Informacidé (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez.........ccovvevecveeeiecnneneennenn. 11
3.10 E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban ........ccccccveveviiieeiiiinennn. 12
3.11 A bejelentés ,,6nkormanyzati valaszra var” allapotra vonatkozé szabalyozas ..................... 12
3.12 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teendbk ........cceeeveiiiiiciiiieeiiiiiiiiieeee. 12
3.12.1 Ajavasolt megoldds elfogadasa ......cccccuiiiiiciiii i 13
3.12.2 Ajavasolt megoldds elutasitdsa ......cciucuiiiiiciiie it 14
4, RIPOITOK/IEKEIAEZESEK .....veeereeereeteeteectee ettt ettt ettt s be e s ab e ebeebeesbeesaaesaneens 15
4.1 Folyamatban I6VE DEJEIENTESEK ........ooeeeiiiieeee e e e 15
4.2 [V TT={o] fo [o] nll oY= 1= 1T o) (T Y U SPT 15
4.3 (2 [ Y= =Y [T 0] (T T PP 16
4.4 ONKOrMANYZAt RIPOIt ..cviuiivieiceiiieiieeieeee ettt ettt et ss st s see s stessetess et e sseresnenas 16
ASP Koézpont Magyar Allamkincstar
Telefon: +36-1-327-5840 2/16 1054 Budapest, Hold u. 4.

E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu www.allamkincstar.gov.hu



mailto:asp@allamkincstar.gov.hu
http://www.allamkincstar.gov.hu/

»

‘ﬂGNKDRMAN\’ZATI Magyar SZECHENY]I
Clo]e) —— Allamkincstar

1. Bevezetés, el6zmények

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) céljainak megvaldsitasa érdekében egységes,
komplex, szolgaltatdsmenedzsment folyamatokat tdmogatd megoldast vezet be, amely szdmara
lehetévé teszi folyamatosan b6vils szervezetének és ligyfélkdrének teljes kord kiszolgalasat.

A kézikdnyv célja, hogy roviden bemutassa a Kincstar altal bevezetett Szolgaltatds Menedzsment
folyamattdmogatd rendszer (tovdbbiakban: Rendszer) milkodését a Bejelenté szerepkord
felhasznaldi szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetéen a bejelentett hibak és igények egyszerlien
attekinthet6vé és kezelhet6évé valnak.

A Rendszer segitségével:

e Bejelent6ként szakmai segitséget kérhetlink, fejlesztési igényt adhatunk fel, vagy hibat
jelenthetiink be.
e Nyomon kovethetjik a bejelentések allapotat a kezdetektél, egészen azok lezarasaig.
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2. Definiciok

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a hasznalt és hivatkozott legfontosabb kifejezéseket, ahol értelmezett,
ezek Rendszerben taldlhaté angol megfelel§jét és a kifejezések, fogalmak értelmét. A hasznalt
kifejezések az aldbbiakban megadott definicidk szerint értelmezenddk.

1. tablazat Definiciok

Kifejezés

Definicid

Attekint6 nézet

A kiilonboz6 lekérdezések eredményeit megjelenitd tablazat (pl. napi nézet,
személyemhez/csoportomhoz rendelt Bejelentések, stb). A megjelenités
eredménye szlirhetd, sorrendisége valtoztathato.

Attributum Egy adott objektum, funkcié, komponens jellemzéje.
Bejelentés A Rendszerben rogzitett hibabejelentés vagy felhaszndléi kérés kozos

megnevezése.

Bejelentd

Az a végfelhasznald, aki a Kézponti Ugyfélszolgalathoz fordul az 6nkormanyzati
ASP rendszerrel kapcsolatos hibdja bejelentésével, vagy igényének
kiszolgalasaval kapcsolatban. A Kincstar ASP rendszert hasznald Ggyfelei
bejelentdi jogosultsaggal rendelkeznek a Rendszerben.

Erintett személy

Az a végfelhasznald, aki a Kézponti Ugyfélszolgalaton vagy a Rendszerben tett
bejelentés konkrét érintettje. Az Erintett személy és a Bejelent§ személye
alapvet6en megegyezik, de a Végfelhasznal6 szdmara biztositott az a lehet8ség,
hogy egy masik végfelhasznald nevében tegyen bejelentést, ebben az esetben
sajat maga helyett ezt a masik Végfelhasznaldt nevezi meg a Bejelentés Erintett
személyeként.

ESS felllet

A végfelhasznaldk szamara kialakitott, weben elérheté portal felllet, amelyen
a végfelhasznalok igényeket és hibdkat jelenthetnek be, nyomon kévethetik
korabbi és aktualis Bejelentéseiket.

Hiba

Olyan esemény, amely nem része a normalis m(ikodésének és az informatikai
szolgdltatdsok (vagy eszkozok) kiesését vagy mindségének romldsat
eredményezi, ezzel akaddlyozva a Kincstar ASP lgyfeleit a napi
munkavégzésben.

Igény

A végfelhasznaloktol, vagy az L1, L2 megolddi szintektSl érkezd
szolgaltataskérések. Jelen megvaldsitasban ,igényként” — kifejezett és
nevesitett igénykezelési folyamat hidnyaban —azilyen tipusu bejelentést értjlik.

Kincstar
szolgaltatdsmenedzsment

A Kincstar ASP szolgaltatasainak bevezetéséért, Uzemeltetéséért és
tamogatasaért felel6s Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat Tdmogatd Féosztély
(tovabbiakban: ASP F6osztaly)

Kézponti Ugyfélszolgalat

Az egyetlen megszemélyesitett kapcsolat-felvételi és kapcsolattartasi pont a
Végfelhasznaldk és az Bejelent6k kozott.

Megoldd csoport

A Kincstar, vagy kiilsé megolddk egy adott csoportja, amelynek tagjai egy adott
bejelentés megoldasaért kozosen felelnek

Operator

A Kézponti Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatars, aki Bejelentések fogadasaért,
osztalyozasaért, nyomon kovetéséért felel.

Szolgaltatas

A szolgaltatasok biztositjak és tamogatjak a Kincstar ASP Ugyfelei napi
munkafolyamatainak végrehajtasat. Kozos jellemzGjik, hogy rogzitett
tartalommal és megallapodott szolgaltatasi szintekkel birnak.

Urlap

A beviteli mezG6k elhelyezésére, kezelésére, csoportositasara kialakitott felilet.
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3. Végfelhasznaldi feliilet

A fejezet célja, hogy roviden bemutassa az ASP FGosztaly daltal Ujonnan bevezetett Rendszer
m(ikodését, valamint annak 6nkiszolgdld portaljat az ASP végfelhaszndldi szamadra.

A kézikdnyvben leirtak megismerését kovet6en az ASP végfelhasznald egyszer(ien jelenthet be az ASP
szakrendszerekkel és szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, hibdkat, igényeket, illetve nyomon
kovetheti a bejelentései dllapotat a kezdetektél, egészen a lezdrasadig.

3.1 A Hiba-és igénybejelenté felllet elérhetésége

A Rendszer a KERET rendszer ,Hiba-és igénybejelent6” gombjdra kattintva érhet6 el:

ALKALMAZASKOZPONT - 2.0

A& INDITOPULT

© Uzendfal 258 Alaprendszerek O Kérdoivek

Az ASP Kéizpont lizenetei ; Az ASP Kbzpont kérdGivei
3 Az On altal elérhetd alaprendszerek B

Hibabejelentt ASP

Szakmai (7 db Uzenet) bt

Karbantartés (1 db Gzenet) v

Egyéb (0 db Gizenet) v

Archiv lizenetek

L1
s Poitalok

Az Gnkormanyzati ASP Kozpont portaljai

1. bra - KERET képernyd

A bejelentkezés az ASP egyéb alkalmazdsaihoz hasonldan —kiilén authentikaciét nem igényel, minden
KERET jogosultsaggal rendelkez6 felhasznald eléri.

& [ o oz
B végfelhaszniioi mena T
A piros csillaggal (*) jelolt adatok megadésa kitelez6. Mez6haz fartoz leirds F1 billentyiivel érhetd el -
ASP OKTATO12 (@KOZPONTY ASP OKTATO12 (@KCZPONT) El
o A Kt e —
Magye: Pest magye Pest megye
E-mait: aspoktaras@alismkinestar gow hu E-mail: ‘aspoktatas@allsmkincsear povhu
Postotishes eonsies®
P——
[ T
[ ———
1200 KB 512008 cana
O Féjinév Méret (KB) Csatolta Csatolds dét..  Letaités Emdvoll.
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2. dbra — Bejelentkezés utdni képernyé

3.2 Afelulet felépitése és hasznalata
Sikeres bejelentkezést kovet6en a Kezddlap jelenik meg:
1. A bejelentkezett felhaszndloval kapcsolatos informdciok
Felhaszndldi dokumentdciok elérhetéségének gombja
Végfelhaszndldi menii: ide kattintva navigdlhat az elérhetd funkcidk kézott.
Bejelentés régzitése

oA W N

Folyamatban Iévé bejelentések: a gorgethetd ablak vegyesen tartalmazza a nyitott

bejelentéseket kronoldgiai sorrendben. A lista a megjelenitett jellemzdik (oszlopok) szerint

szabadon rendezhetdék.

6. Megoldott bejelentések: Ez a lista tartalmazza a Bejelent6 altal feladott Gsszes olyan
bejelentést, amelyet mar megvalaszoltak a Megolddk, de a Bejelenté megerdsitésére varnak.

7. Lezdrt bejelentések: Itt talalhatdk a Bejelentd altal kordabban feladott és mar megoldott,
lezart jegyek.

8. Bejelentés keresése: A bejelentkezett felhasznalé dltal feladott bejelentések kozott
korlatlanul kereshet.

9. Onkormdnyzati report

@ SERVICE MANAGER

<« Fémeni: abollok@tiszakecske
| W\fégfelhaszné\é\ menJ\ | W T
Uj bejelentés Bejelentés azonositéja Allapot Erintett személy Ravid leirds Q 2
Folyamatban |év bejelentysek ‘
Megoldott bejelentések
Lezart bejelentések
Bejelentés keresése
Onkorményzat Report
Kijelentkezés

3. dbra — Felhasznaléi menl

3.3 Felhasznaldi informaciok

A felhasznaldi informaciodk a jobb fels6 sarokban érhetdk el, ha kattintunk a személyt abrazold ikonra.

? A

Hedrichné Bollék Anita

[ Kijelentkezés
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ilyenkor megjelenik a név és a kapcsolattartdsi adatok, amelyek az ASP hiba-és igénybejelenté
alkalmazasban tarolva vannak. Jelen esetben a név és az emailcim lathatd, ha telefonszam is tartozna
a bejelentkezett felhasznaldhoz, akkor az az informacié is megjelenne a felugré ablakban.

3.4 Felhasznaldi dokumentaciok

Felmerilt az igény, hogy legyen lehetGség az alkalmazason beliil elérni a felhasznaldi dokumentaciét.
Ebbdl kiindulva - és mivel az ASP hiba-és igénybejelentd segitségével az 6sszes Kincstari alkalmazasra

lehet hibat bejelenteni - a jobb felsé sarokban évé gombra kattintva az alkalmazaskozpont
dokumentumtdra nyilik meg egy kilon bodngészéfulon, ahol elérhet6 az Osszes szakrendszer
legfrissebb felhasznaléi dokumentacidja.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/dokumentumtar
De ugyanitt lehet egy keresémez6ben rakeresni a kivant szakrendszerre, vagy a Szakrendszerek
menlpont alatt kivdlaszthatdak a szakrendszerek és egy rovid ismeretet6 jelenik meg réluk.

n Szakrendszerek Hirek Adattarhdz Dokumentumtdr Adékonferencia

szzmzrm'

Dokumentumtar

P GYIK

» Letdltheté dokumentumok

&'58H Honlapérkép. Impresszum  Adatkezeiésitjékartatd

3.5 Bejelentés rogzitése

Ha egy szakrendszer haszndlatdhoz segitséget szeretne kérni, a miikédésében hibat észlel vagy egy
informatikai szolgdltatds nem elérhet6, nem mdikodik, esetleg lassu, az aldbbi mddon tudja
bejelenteni:

1. A feliilet bal oldalan l1évé meniiben valassza az ,Uj bejelentés” pontot!

| Végfelhasznaldi ment |

Uj bejelentés

Folyamatban lévo bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése
Onkormanyzat Report

Kijelentkezés

4, 3bra — Bal oldali menisav
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Toltse ki az informacidkat az Grlapon:

1. Toltse ki a Bejelentd elérhet8ségeit. A "Pontositashoz telefonszam” mezd esetében fontos,
hogy a mezG6 alatt taldlhatdé formatumban kell beirni a telefonszamot. Ha a mez6 nincs
kitoltve illettve nem megfelelGen, akkor a rendszer hibalizenetben jelzi, hogy a megadott
elérhet6ség nem megfeleld, vagy nincs kitoltve.

2. Az alabbi hibalzenetben ,A telefonszamot eléhivoszam nélkiil, sz6k6zok, zarojelek és
egyéb elvalaszt6 karakterek nélkiil, egybeirva kell megadni. Példa: 301234567".

LS > |
& [ Uibejelentés étrehozisa
Végfelhasznaldi mend
Ui bejeentés A piros csillaggal ) jelolr adatok megadasa kotelezd. Me26hoz rartozs leirds F1. billentydvel érhet el

Folyamatban lévs bejelentések Elérhertségek

Meseldet beilesek setemé [P oxaTons pazron;

[ asp oxTaTO01 C@KOZPONT) &)

Lezirt bejelentések

Orkorményzat/intézmény:

[cars -asp kopont

|

] [Oktarss - s Kampont
|
Onkormanyzat Repart e ]
]

Bejelentés keresése Kass i

[restvarmesye

[Festvameore
Kieentkezes

Emait [

[+3¢ 302345678 ] meise | ]

Tel 123456789, 701234567

Figyelmeztetés X

ozok,
i Példa 301234567
Hea

Résaletes leirss [ ok ]

Csatolminyok -0 fal csatolva

Egy css
Fajlok hozzdadisa_

O Feilnév Mérer (KB) Csatolta Csatolds dét..  Letoirés  Eltavol.

2. abra Felugré ablak: "Pontositashoz telefonszam” mezd6 kitoltése kotelezd

3. frjale réviden a jelenséget vagy tegye fel kérdését!

4. irja koril részletesen a felmeriilt hibat!

5. Vdlassza ki a konkrét szakrendszert a legérdil6 menibél! Adja meg a szakrendszerhez
tartozd alkategdriat. A szakrendszer aktualis verzidja automatikusan kitolt6ik az (rlapon az
érintett szakrendszer kivalasztasa utan, amely manualisan médosithato.

6. Vdlassza ki az érintettet (alapértelmezésben a Rendszer a bejelentkezett felhaszndlét jeleniti
meg Bejelent6ként, de lehetdséglink van mas személyt is megnevezni — lasd: Bejelentés mds
felhaszndlé nevében fejezetet)! Ha meggondolta magat és mégis a sajat nevében kivan
hibabejelentést tenni, tordlje ki, majd toltse ki Gjra a megfelel6 adatokkal az ,Erintett
személy” mezét!

7. Ha szlkséges, csatoljon képe(ke)t vagy dokumentumo(ka)t a bejelentéshez — lasd: Fdjl
csatoldsa a bejelentéshez fejezetet.

8. A Régzités gomb megnyomasaval mentse el a bejelentését!
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Elémettadgex
Megaldot b ok Bejmiznts * ASP OKTATO12 (@KOZPONT)
t i Qriarmdeyzatiintézminy Oktards - ASP Kezport

Kszts hivstal neve:

Magye:

Pest megye

Emat ‘sspokiatas@alaenkinestar govhu
Sesirendszer
Asategéia

A piros csilaggal ) jelolt adatok megadasa katelezd, Mez6haz tartozd leirés F1 billentyiivel érhetd el

Erimrer szemelyfigimyis.
Onkarmdeyzaninnézmiry:
Kozos hovatal neve
Magye:

E-mail:

Pontositishaz elefonszien:*

ASP OKTATO12 (@KOZPONT)Y cd

[ Oirards - ASP Kpazenr

[ Pest megye
aspokistas@allamkincstar.goubu

mellek:

Csatoimanyok -0 14l esatolva

O Fainey

3.6  F§jl csatolasa a bejelentéshez

5. dbra — Bejelentd rlap kitoltése

Egy csatolt tl mavimdss mivete: 21504 KB
51200 KB / 51200 K8 522820

Méret (KB) Csatolta Csafolds it Letsités Eltavol_

L a

A megoldast nagyban segiti, és gyorsitja, ha a bejelentéshez képernybSképet, vagy egyéb fajlt (pl.

banki fajl, rendszerbdl kinyert lista, stb) csatol.

A bejelentéséhez az aldbbi médon csatolhat fajlokat:
1. Az Grlapon kattintson a Fdjlok hozzdaddsa gombra! (Egy csatolt fajl maximalis mérete nem

haladhatja meg az 20 MB-ot!! Es a jegyhez akarhany fajl csatolhato, de a fajlok dsszmérete

nem haladhatja meg a 50 MB-ot.)

2. A felugrd ablakban keresse meg, valassza ki a feltoltend6 fajlt, végul kattintson a Mentés

gombra!
3. A csatolt fajl megjelenik a Fajlok kdzott.

F4jlok hozzadésa...

Egy csatolt 4]l maximalis mérete: 21504 KB

50684 KB / 51200 KB szabad
O Féjinév Méret (KB) Csatolta Csatolds dét.. Letoltés Eltavoli...
bejelentkezes jp: 517 test2@budaj... 20,25/92/27 ¥ X
i ing ) 12:31:56

6. dbra — F3jl csatoldsa
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3.7 Bejelentés mas felhasznal6 nevében

Bejelentés sordn alapesetben az a személy lesz a bejelent§ és a bejelentésben érintett, aki
bejelentkezett a felliletre.

Lehetdségét biztositunk azonban arra, hogy egy munkatars akadalyoztatasa esetén kollégaja tegye
meg a bejelentést az akadalyoztatott nevében. Ebben az esetben a bejelentés rogzitése sordn az
Erintett személy nevét at kell irni az akadalyoztatott kolléga nevére.

1. Az Erintett személy mezd tartalmat torélje ki.
2. Keresse ki az érintett kolléga nevét: Kezdje el begépelni, vagy vdlassza ki a legordilé
menibdl.

B vegiehasenaitl mesd =
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[ —
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7. abra — Uj bejelentés létrehozésa

3.8  Bejelentések allapota

A még nem megoldott bejelentések a Rendszer kezdGlapjan, a ,, Folyamatban levé bejelentések” alatt
érhet6ek el. A lista egy elemét kivalasztva megtekinti a bejelentések allapotat, a megolddk altal
feltett, pontositd kérdéseket.

1. A Rendszerben minden bejelentés azonositd szamot kap (,,Bejelentés azonositdja”). Erre az
azonosité szdmra tud hivatkozni a bejelentés megoldasa soran, és annak megolddsat
kovetben is.

2. A bejelentések dllapotat folyamatosan nyomon kovethetjik az allapotjelz6 segitségével
(,,Allapot” oszlop).

ASP Koézpont Magyar Allamkincstar
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8. dbra — Bejelentések allapota

Informacié (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez

Minden nyitott (Folyamatban lévS, Megoldott) bejelentéshez tovabbi informacié, megjegyzés
flizhetd (pl. mar nem aktuadlis a bejelentés), vagy Ujabb fajl csatolhaté az alabbi mdédon:

1.
2.
3.

6.

Valassza ki az érintett bejelentést.

Kattintson a megjelend képerny6 aljan a Frissités gombra.

Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt talalhatd Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez

A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

Az informécié megjelenik az El6zmények mezSben, amelyet az Ugyfélszolgdlat munkatarsai
latnak.

Az Uj megjegyzés mentése utdn a Rendszer automatikus értesitést kiild a megoldé felé.

A Lezart bejelentéseket a Bejelent6 mar nem médosithatja!l

ASP Koézpont Magyar Allamkincstar
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9. abra — Megjegyzés hozzaflizése

3.10 E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban

A Rendszer a Bejelent6nek az alabbi esetekben kiild e-mail értesitést:

= Bejelentés rogzitésekor (abban az esetben, ha a Bejelenté személye és az Erintett személy

elter,

® Ha a bejelentés felfliggesztésre vagy meghosszabitasra kerdl.
® Ha a bejelentés ,,6nkormanyzati valaszra var” allapotba kerdil.

akkor az Erintett személy is értesitést kap).

= Ha a bejelentés megoldasra kerdl.
= Ha a bejelentés annak megoldasa érdekében ataddasra kerlilt a fejlesztd részére.

3.11 A bejelentés ,,6nkormanyzati valaszra var” &llapotra vonatkozo szabalyozas

Azon bejelentések esetében, amelyek a bejelent valaszdra varnak, a valasz megérkezéséig, a FelelGs
altal ,,6nkormanyzati valaszra var” allapotba kerilnek. Amennyiben a feltett kérdésre, kérésre nem

érkezik valasz,

a bejelentés 30 nap elteltével automatikusan lezarul.

3.12 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teendbk

Amennyiben a bejelentésben feltett kérdést megvalaszoltdk, a hibat elharitottdk vagy az igény
elbirdldsa a Kincstar folyamatainak megfelel6en megtortént (elfogadtak vagy elutasitottdk), a
bejelentés atkertl a ,Megoldott bejelentések” kozé, allapota ,megoldva” lesz. A bejelentést
megnyitva ldthatdva valik az Ugyfélszolgalat vagy szakrendszeri szakértd valasza, megoldasi javaslata.

ASP Kézpont
Telefon: +36-1-327-5840
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3.12.1 A javasolt megoldas elfogadasa
Ha a kapott javasolt megoldas kielégitd, igazolja vissza azt a kovetkez6 modon:

Nyissa meg az érintett bejelentést.

Kattintson a képerny6 aljan a Frissités gombra.

A megjelend lehet6ségek kozlil valassza a Megoldds elfogaddsa gombot.
Valassza A megolddst elfogadom lehetGséget.

A Régzités gombbal véglegesitse a lezarast.

Mentés és kilépés Megoldas elfogadasa

vk wnN e

Indokolja meg a kérelem lezardsdnak okat

O Egyeb

9. abra—Megoldas elfogadasa
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3.12.2 A javasolt megoldas elutasitasa

Ha a kapott javasolt megoldds nem oldotta meg a bejelentést, az alabbi médon jelezheti a megolddk

szamdra:

1. Valassza ki az érintett Megoldott statuszu bejelentést.

2. Kattintson a megjelené képernyd aljan a Frissités gombra.
Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt talalhatd Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez.

4. A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Az informacié megjelenik az El6zmények mez&ben, amelyet az Ugyfélszolgdlat munkatarsai
latnak.

6. Az Uj megjegyzés mentése utdn a Rendszer automatikus értesitést kiild a megoldd felé.

A megoldas elfogadasara vagy elutasitdsdra 15 napig van lehet&sége a Bejelentének, ezt kovetben a

Rendszer automatikusan lezarja a bejelentést.
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Riportok/lekérdezések

A végfelhaszndléi meni alatt talalhatéak kilénb6z6 elSre elkészitett lekérdezések, amelyekkel
kénnyebbé valik a leggyakrabban haszndlt keresések elérése.

llyen a:
e Folyamatban Iévé bejelentések
o Megoldott bejelentések
e lLezart bejelentések
e Onkorményzat riport

4.1

Végfelhasznaléi menil

Uj bejelentés

Folyamatban lévé bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése
Onkormanyzat Report

Kijelentkezés

Folyamatban Iévd bejelentések

A folyamatban |év6 bejelentések alatt a felhasznald altal bejelentett esetek lathatdak, amelyek
jelenleg nyitva vannak a kiilonb6z6 tarsosztalyoknal.

Bejelentés

Bajelentés azonositoja + Megnyitas datuma

2017/10/30 10:28:45
2018/02/08 15:24:22
2018/02/15 11:24:50
2018/02/21 12:34:55
2018/03/22 09:28:22
2018/03/26 13:05:56
2018/03/28 17:33:35
2018/04/05 16:54:10
2017/06/12 12:22:47

ASPBUGNET6231

4 Allapot 4 Erintett személy
Folyamatban ASPBUGNETIMPORT
Felfuggesztve ASPBUGNETIMPORT
Folyamatban ASPBUGNETIMPORT
Folyamatban ASPBUGNETIMPORT
Felfuggeszrve ASPBUGNETIMPORT
Felfuggeszrve ASPBUGNETIMPORT

ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT

Folyamatban
Felfuggeszrve
Felfiggeszive

4 Rovid leirds
Stiller Zsiusanna HIBA
Dokumentum elkaldése irafnak
fakivagés elugy drlap nem ju helyre érkezik
Fakivigasi kérelem Grlap iktatdsi hiba
Telepulési portdl - eltdnt adatok

Tobb partner egy cimen szerepel; ha egyer ...

Telepillési portdl - Cimlap slideshow
KIVONAT BETOLTESE SO
Telekads

=
4 Bejelentés dstuma & Frissités idépontja &
2018/08/14 14:06...
2018/06/29 11:33.
2018/06/29 11:33..
2018/06/29 11:33.
2018/06/29 11:36..
2018/06/29 11:34.
2018/06/29 11:34.
2018/06/29 11:35.
2018/06/29 11:35..

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

4.2

Megoldott bejelentések

A megoldott bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalé megoldott, de még nem lezart esetei
taldlhatdak. Ezekhez a jegyekhez a felhasznalé még irhat frissitést, amivel mddosithatja a bejelentése

statuszat, ahogy az az el

Bejelentés

Bejelentés azonositoja | Megnyitds datuma

ASPBUGNET12240 2017/12/18 18:44:17

ASPBUGNET24388 2018/04/04 17:32:50

fejezetekben le van irva.

% Allapot 4 Erintett személy
Megoldva ASPBUGNETIMPORT
Megoldva ASPBUGNETIMPORT

% Rovid leirds

Critovszky Bélané konyvelési tételei S:05 m..
Ipa bejelentkezés és forzsadatok sziknkroniz..

=
$ Bejelentés dstuma & Frissités iddpontia &
2023/09/19 12:36...
2023/09/19 12:36...

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
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4.3

A lezart bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznald lezart bejelentései talalhatdak.

B végtelhaszndidl mend

Lezart bejelentések

Bejelentés: ASF169099

Megnymis iddpontja
Lezdrss idbgontia

Erinteit személy:

Onkormaoyzat/iatézndny:

Kozt bivatal neve

Megye

E-mail

ASP16909%

Lezarve

2025/06/03 131730

2025/06/03 14:35:27

TEST FELHASZNALG EGY (SGYAL)

Gyl vanos Gavormanyzats
Past magya
testl@ayalhu

Fina 6 igénybeieientd rendszer

1250

| TEST FELHASZNALG EGY t@GvALY

Gydl Viros Onkoemarwzsta

Pest megye

test1@gyalhu

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

4.4  Onkormanyzat Riport

Az Onkormiényzat Riport alatt a bejelentkezett felhasznalé énkormdnyzatdhoz tartozé nyitott
bejelentések jelennek meg tablazatos formdban. Ezekbe a bejelentésekbe nem tekinthet bele a
felhasznalo (jogosultsag korlatozas miatt), de a jegy f6bb adatai lathatdak.

Kistarcsa Véros Onkorményzata - bejelentései

ASP Kézpont

Telefon: +36-1-327-5840
E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu

Bejelentés azonositoja

ASPO02185

Erintett személy

Szakrendszer

ASPO02895

ASPO02954

TEST FELHASZNALG KETTO (@KISTARCSA)
TEST FELHASZNALG EGY (@KISTARCSA)

Bogdin Anita (@ASP)

16/16

Uzemeltets viltés

Ipar-kereskedeimi szakrendszer

Hibs &5 igénybejelents

Hiba és igénybejelents rendszer

Adé szakrendszer

Frissités dituma

2018/11/15 10:26:19
2019/09/24 14:55:53

2019/10/22 14:35:01

Magyar Allamkincstar
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