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1 Portal elérés: Az E-onkormanyzat portal az URL begépelését
kovetéen nem elérheté

JELENSEG:

A latogat6 beirja az E-Onkormanyzat portal barmelyik URL-jét:
https://eonkormanyzat.gov.hu; https://e-onkormanyzat.gov.hu; https://ohp.asp.lgov.hu

HIBAUZENET

A hibaiizenet szovege az alabbiak

koziil valamelyikkel egyezik:

e On jelenleg offline

o Nem sikeriilt kapcsolodni az
Internethez.

There is no Internet connection

Tisztelt Felhasznalé!

A keresett oldal jelenleg
karbantartas miatt nem elérheté.
Kérjiik, latogasson vissza késébb.

Szives megértését és tiirelmét
koszonjiik

Tisztelt Latogatonk!

Az On altal keresett oldal nem
talalhaté. Elképzelheté, hogy
elgépelte a cimet vagy az oldal
megsziint

Karbantartas alatt

Nincs hibaiizenet

az url-t begépelve nem jelenik
meg a nyit6 oldal

MEGOLDASI JAVASLAT

Kérdezziik meg a latogatot, hogy
rendben van-e szamitogépének
Internet elérése. Probaljon meg
mas Internet oldalakat is behivni.
Amennyiben nem ¢éri el az
Internetet, forduljon segitségért a
rendszergazddjihoz vagy
Internetszolgaltatdjahoz

Meg kell kérni a felhasznalot, hogy
késébb latogasson vissza az oldalra

Meg kell kérni a felhasznalot, hogy
ellendrizze a beirt URL-t.

http, https helyett, ¢kezetek az url-
ben

felesleges szokozok

Ellendrizni kell, hogy a Portal fels
soraban olvashaté -e tajékoztatd

iizenet karbantartasrol

A portalon sem  olvashatd
tajékoztatas a tervezett
karbantartasrol

HIBA BEJELENTES

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett onkorméanyzat

o Hibaiizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képerny6képe)

Karbantartds esetén meg kell
kérni a felhasznaldt, hogy a
karbantartast kovetden
ismételten probalja elinditani a
kivant funkciot.

A hibat be kell jelenteni a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésenek
idépontja

e Erintett 5Gnkorméanyzat

e Hibaiizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)
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honlaprol nem elérheté
JELENSEG:

SZECHENYI@

2 Portal elérés: Az E-onkormanyzat portal oldal 6nkormanyzati

A latogaté 6nkormdnyzati honlaprél atnavigalva kivanja elérni az E-Onkormanyzat portalt, és az oldal

nem elérheto.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT

HIBA BEJELENTES

Nincs Kérdezziik meg melyik Ha a belépés ilyen modon sikeres,

onkormanyzat honlapjan probalja
a Portalt elérni. (url)

Kérjik meg a felhasznalot, hogy
kisérelje meg az E-onkormanyzat
portalt a  kovetkez6  url-ek
valamelyikének begépelésével
elérni
https://eonkormanyzat.gov.hu
https://e-onkormanyzat.gov.hu
https://ohp.asp.lgov.hu

¢és az dnkormanyzat sajat
honlapjan hibas az url
hivatkozas, akkor a hibat az
onkormanyzat felé kell jelezni
ha az dnkormanyzat asp-S
Telepiilés portalt hasznal
(https://<telepiilésnév>.asp.lg
ov.hu) és a hivatkozas itt nem
miukodik, akkor a hibat a
NISZ felé kell jelenteni.

A hiba bejelentéshez bekiildend6
informaciok:

Hiba észlelésének idépontja
Erintett onkormanyzat
Hibaiizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)
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3 Belépés: KAU nem elérheté

JELENSEG:
A latogat6 beirja az E-Onkormanyzat portdl URL-jét. Megnyomja a ,,Belépés” gombot. A rendszer
4tdobja a https://kau.gov.hu oldalra. A KAU oldalan hibaiizenet fogadja.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Az oldal nem miikodik. Kérjiik meg a felhasznalot, hogy A hibat tovabbitani kell a NISZ
késébb latogasson vissza az Zrt. részgre.
Ha a probléma tovabbra is oldalra. A T eiellenicehes

fennall, Iépjen kapcsolatba a
webhely tulajdonosaval.
HTTP ERROR 405 e Hiba észlelésének
idépontja
e Erintett énkormanyzat
e Hibaiizenet szovege (ha
rendelkezésre 4ll:
képernydképe)

bekiildend6 informaciok:


https://kau.gov.hu/

»
s_’ Magyar szs’cnenw@
aspD —— Allamkincstar

4 Belépés: Sikertelen a KAU-bejelentkezés

JELENSEG:

A latogaté beirja az E-6nkormanyzat portal URL-jét. Megnyomja a ,,Belépés” gombot. A rendszer
atdobja a https://kau.gov.hu oldalra. A KAU oldaldn nem sikeriil a belépés. A latogato nem Keriil 4t az
E-onkormanyzat portalra

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

A felhasznalot meg kell kérni,
hogy ellendrizze a felhasznaloi

Nem megfelelé felhasznalonév és . .
nevét ¢s jelszavat.

jelszo

Eddigi prébalkozasok szama: —— az, ese_t S 12 @ [l

5/1 nem emlékszik, akkor az
,Elfelejtett jelszo™ segitségével
kérhet ujat.

Ha a felhasznaloi nevét irja el,
akkor segitséget a felhasznaloi név

pontos megismeréséhez —

személyes megjelenéssel — csak a
regisztracios szervnél kérhet.

Nem megfelelé felhasznalonév és  Mivel 6tszor megkisérelte beirni a

jelszo felhasznaldi nevet és jelszot, igy a

Eddigi prébalkozasok szama: rendszer kitiltotta a rends.z’erb.('il. ’

5/5 Ilyen esetben mar a jo jelszo
megadasaval sem engedi be a
rendszer. A latogatonak Elfelejtett
jelszot kell kérnie.
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5 Belépés: Ugyanazon bongészoben, kiillonb6zé rendszerekbe,
eltéro iligyfél adataival szeretne belépni a latogato, a
bejelentkezés sikertelen

JELENSEG:
A latogatd bejelentkezik egy rendszerbe (E-ONKORMANYZAT PORTAL, tarhely.gov.hu...).

Ugyanabban a bongészében egy masik felhasznalé azonositojaval is szeretne belépni egy masik,
Ugyfélkapu azonositast kivané rendszerbe (E-ONKORMANYZAT PORTAL, tarhely.gov.hu...). A

bejelentkezés sikertelen.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
A rendszer nem kiilld Masik felhasznaloval kizarolag a
hibaiizenetet, bongészo bezarasat kovetden tud

o 1 x . bejelentkezni.
de az elsé felhasznalé nevében ]

jelentkeztet be a masodik
rendszerbe.

Sikertelen bejelentkezés. Masik felhasznaloval kizarolag a
b6ngészo bezarasat kovetden tud

Kérjiik, zarja be a bongészét és bejelentkezni

jelentkezzen be ujra!
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6 Belépés: Sikertelen a KAU-bejelentkezés — Rendszerhiba miatt

A latogat6 beirja az E-Onkormanyzat portdl URL-jét. Megnyomja a ,,Belépés” gombot. A rendszer
4tdobja a https://kau.gov.hu oldalra. A litogaté beirja a felhasznaldi nevet és jelszot. A KAU nem
iranyitja vissza a latogatot az E-6nkormanyzat portalra.

HIBAUZENET

1. Bejelentkezés soran hiba
tortént. Kérjiik, késobb
probaljon tjra
bejelentkezni!
vagy

2. Nincs hibaiizenet, de nem
tud bejelentkezni.

1. Nincsen
2. Homokdrazik a rendszer

MEGOLDASI JAVASLAT
Meg kell kérni a felhasznalot,

hogy késébb latogasson vissza az

oldalra.

Meg kell kérni a felhasznalot, hogy

kés6bb
oldalra.

latogasson

vissza

az

HIBA BEJELENTES

A hibat tovabbitani kell a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

Hiba észlelésének
idépontja

Erintett 6nkormanyzat
Hiba {izenet szovege
(ha rendelkezésre all:
képernyoképe)

A hibat tovabbitani kell a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

Hiba észlelésének
idépontja

Erintett 5nkormanyzat
Hiba tizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernybképe)
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7 Onkormanyzat Kkeres6: Egy adott énkormanyzat nem

e r

valaszthaté ki a portal 6nkormanyzat kereséjében

JELENSEG:

Az https://E-6nkormanyzat portal-20.asp.lgov.hu/nyitolap oldalon a ,,Valasszon 6nkormanyzatot™
gombot megnyomva vagy az E-onkormanyzat portal bal oldali meniisavjaban az
LONKORMANYZAT MODOSITASA” gomb megnyomasa, és az 6nkormanyzat kivalasztasa utin
hibaiizenetet ad a rendszer.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
A keresett adatok alapjan nem Egyeztetni kell a Magyar Amennyiben szerepel az
talalhato Onkormanyzat Allamkincstarral, hogy az adott onkormanyzat a tenant
onkormanyzat szerepel-e a tenant  adatbazisban, a NISZ Zrt.
adatbazisaban. részére be kell jelenteni, a

médositési kérést TESZT és
ELES kornyezetben

MEGJEGYZES:

2019. julius 30-i allapot szerint az orszagban harom kivételével minden 6nkormanyzat hasznélja az ASP
elektronikus ligyintézési feliiletét.

A harom kivétel:

e Budapest Févaros Onkormanyzata
e Budapest Févéaros XII. keriilet Onkorméanyzata
e Budapest Févéros V. keriilet Onkormanyzata

10
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8 Szolgaltatas elérés: Nem érheto el valamelyik bejelentkezéshez

kotott funkcio 1.

JELENSEG:
A latogat6 belép az E-onkormanyzat portalra. Nem jelenik meg szamara a

e MENTETT URLAPOK,

e UGYKOVETES,

e ADOEGYENLEG LEKERDEZES,

e ADOBEVALLASI INFORMACIOK,
e FIZETES TORTENET

e  SAJAT ONKORMANYZATOK

mentipont.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT
SZOLGALTATAS NEM Meg kell kérni a felhasznalot,
ELERHETO hogy késébb latogasson vissza az
A kivalasztott szolgaltatas Sl
pillanatnyilag nem elérheté.

Kérjiik, késobb probalja meg

ujra a szolgaltatas

igénybevételét!

Nincsen A latogato nem jelentkezett be a

portalra. Kérjiik meg, hogy a bal
oldali meniisavban kattintson a
BEJELENTKEZES gombra, majd
végezze el a KAU-azonositést.
Ezutan megjelennek szamara azon
szolgaltatasok meniipontjai,
melyeket az adott nkormanyzat
hasznal.

Egyik bejelentkezéshez kotott
meniipont sem jelenik meg
szamara

11

HIBA BEJELENTES

A hibat tovabbitani kell a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett onkormanyzat

e Nem miikodo, vagy
nem megfelelden
mikodo szolgaltatas
megnevezése Hiba
iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernybképe)

Amennyiben az
ADOEGYENLEG
LEKERDEZES,
ADOBEVALLASI
INFORMACIOK, MENTETT
URLAPOK, SAJAT
ONKORMANYZATOK
meniipont hianyzik: A hianyzo
menil problémat tovabbitani
kell a NISZ Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

o Erintett 5Snkorméanyzat

e Nem miitkddd, vagy
nem megfelelden
mikodo szolgaltatas
megnevezése Hiba
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as

Nincsen

Mas, bejelentkezéshez kotott
meniipontok megjelennek, csak
az UGYKOVETES meniipont
nem

Magyar
Allamkincstar

A kivalasztott onkormanyzatnal
(interfészes csatlakozo ) adott
szolgéltatas nem elérhetd, igy ezt
nem tudja hasznalnia a latogato.

Javasoljuk, hogy az ligyek
allapotarol érdekl6djon az érintett
onkormanyzatnal.

12
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iizenet szovege (ha
rendelkezésre 4ll:
képernydképe)
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9 Szolgaltatas elérés: Az E-onkormanyzat portialon az
Ugyinditasnal a Kit6ltési itmutaté nem elérheté

JELENSEG:
A felhasznalé Ugyinditas meniiben a Kitdltési atmutatora kattint, de az Gitmutatd nem elérhetd.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

Kérdezziik meg a felhasznalét, Ha a gomb nem aktiv (szine

Nincs ? . iy’ p i
aktiv -e (szine ugyanolyan sotét az adott irlaphoz nem publikalt
arnyalata, mint az Online kit6ltés kitoltési ttmutatot.
¢s az Urlap eldnézet)

Tisztelt Latogaténk! Az Onkormanyzat az ftrlaphoz A hibat az Onkormanyzat felé

Az On ltal keresett oldal nem publikalt kitdltési tmutatot tordlte  kell jelezni.

talalhato. Elképzelhetd, hogy
elgépelte a cimet vagy az oldal
megsziint.

13

hogy Kitoltési Utmutatd gombja halvanyabb), az onkorményzat



Magyar
— Allamkincstar

szécnenw@

10 Szolgaltatas elérés: A latogatot az E-onkormanyzat portal
barmelyik funkciéjanal a kovetkezé iizenet fogadja: BELSO

HIBA TORTENT
JELENSEG:

Bejelentkezés utan, a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK-nél a latogato kivalaszt egy bejelentkezéshez

kotott szolgaltatast. Hibatizenetet jelenit meg a rendszer.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT

BELSO HIBA TORTENT! Kérjiik meg a felhasznalot, hogy
zarja be a bongész6t majd
ismételt belépést - bejelentkezést
kdvetden probalja a szolgaltatast
elérni.

Kérjiik, késobb probalja meg
ujra a szolgaltatas
igénybevételét!

Ha ez nem oldja meg a problémat,
késébb latogasson vissza az
oldalra.

14

HIBA BEJELENTES

A hibat tovabbitani kell a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett énkormanyzat

e Nem miikddd, vagy
nem megfelelden
mikodo szolgaltatas
megnevezése Hiba
iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)
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11 Szolgaltatas elérés: Az Urlapkitolté alkalmazason nem jelenik
meg a ,,Az iirlap bekiildése” / ,,Urlap mentése” meniipont

JELENSEG:

A latogato ellatogat az E-Onkormanyzat portadlra. Amennyiben a nyitd oldalrdl érkezik, tgy az
ULAPKITOLTES BELEPES NELKUL gombra kattint, miutin a PORTAL SZOLGALTATASOK
oldalra érkezik. Amennyiben ASP telepiilési portalrél érkezik, igy a PORTAL SZOLGALTATASOK
oldalra ér, bejelentkezés nélkiil. Kivalasztja az UGYINDITAS meniipontot. Kivélaszt, majd megnyit
egy tirlapot. Nem jelenik meg szdmara ,,Az {irlap bekiildése”, illetve ,,Urlap mentése” meniipont.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

Nincsen A latogato nem jelentkezett be a
portalra. Kérjiik meg, hogy

1. aztrlap adatainak
megOrzéséhez kattintson a
,,Letoltés adat XML-be”
gombra,

2. majd kattintson az
»Elvetés” gombra.

3. A latogato6 visszajut az E-
onkormanyzat portalra.

4. Itt, a bal oldali
meniisavban kattintson a
BEJELENTKEZES
gombra,

5. majd végezze el a KAU-
azonositast.

6. Amennyiben ezutan nyit
meg egy urlapot,
megjelennek szamara a
hianyz6 meniipontok.

7. Az,Adat XML
feltoltése”’meniipontnal
beemelheti a korabban
rogzitett adatokat az
urlapba, és folytathatja a
kitoltést, majd az trlap
bekiildését.
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12 Rendelkezési nyilvantartassal kapcsolatos hibaiizenet jelenik

meg
JELENSEG:

e Bejelentkezés utan, a,,PORTAL SZOLGALTATASOK?” kozéps6 részén, illetve a bal oldali
meniiben a latogat6 rakattint az
o ,UGYINDITAS” meniipontra. Az ,,Eljaras modja” mezoben a ,,Sajat nevemben”

értéket valasztja.

o ,ADOEGYENLEG LEKERDEZES” meniipontra, majd megnyomja a
,LEKERDEZES” gombot.
o ,,ADOBEVALLASI INFORMACIOK” meniipontra, majd megnyomja az
,ADOBEVALLASOK LISTAZASA” gombot.
o ,JUGYKOVETES” meniipontra, majd megnyomja a ,,LEKERDEZES” gombot.

HIBAUZENET

Az UGYINDITAS kizarélag az
internetes iigyintézés
engedélyezésekor végezheto el!
On letiltotta a Rendelkezési
nyilvantartasban az internetes
ligyintézést. Kérjiik, ellendrizze a
https://rendelkezes. gov.hu/
oldalon megtett Kapcsolattartasi
rendelkezést, és végezze el a
sziikséges modositasokat.

Ugyinditasnal az iirlap kitolt6
feliileten megjelend iizenet:

Az alaprendelkezés lekérdezése
eredménytelen volt. Kérem,
rogzitse az iirlapon az értesitési
adatokat!

MEGOLDASI JAVASLAT

Mivel a latogat6 a Rendelkezési
Nyilvantartasban (RNY) letiltotta
az internetes ligyintézest,
modositania kell az RNY-ben tett
alaprendelkezését /
Kapcsolattartasi rendelkezését.
Ennek engedélyezéséhez faradjon
el a Kormanyablakba.

Kérjiik meg a latogatot, hogy
ellendrizze a Rendelkezési
nyilvantartasban
(https://rendelkezes.gov.hu) , hogy
van-e érvényes Kapcsolattartasi
rendelkezése.

Az tirlap eldlapjan ilyen esetben
az tires mezok kézzel tolthetok.

Az trlap kitolthetd és bekiildheto.
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HIBA BEJELENTES

Amennyiben nincs letiltva az
internetes ligyintézés a
Rendelkezési Nyilvantartasban
(RNY), rendszerhiba allhat fent.
Jelenteni kell a hibat a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett énkormanyzat

e Nem miikddd, vagy
nem megfelelden
miikodo szolgaltatas
megnevezése RNY -
rendelkezésnél
engedélyezve van az
internetes Uigyintézés?

e Hiba lizenet szovege
(ha rendelkezésre all:
képerny6képe)

Amennyiben van
Alaprendelkezése vagy
Kapcsolattartasi rendelkezése,
€s mégis ez a hibalizenet
érkezik Rendelkezési
Nyilvantartasban (RNY),
rendszerhiba allhat fent.
Jelenteni kell a hibat a NISZ
Zrt. részére.

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja
e Erintett nkormanyzat


https://rendelkezes.teszt.gov.hu/
https://rendelkezes.gov.hu/
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e Nem miikodo, vagy
nem megfelelden
miikddo szolgaltatas
megnevezése RNY -
rendelkezésnél
engedélyezve van az
internetes ligyintézés?

e Hiba lizenet szovege
(ha rendelkezésre all:
képernydképe)

17
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13 Urlap lekérdezésekor tarhely hibaiizenet jelenik meg

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogaté az
L,UGYINDITAS” gombot. Az ,,ELJARAS MODJA” mezSben barmelyik szerepkort vélasztja, majd
kivalasztja a megfelel6 trlapot. Megnyomja a ,,.Lekérdezés” gombot. A rendszer ellendrzi, hogy a
felhasznalo, vagyis az trlap bekiildéje rendelkezik-e tarhellyel.

Figyelem! Képviselet esetén nem a képviselt, hanem a képviseld tarhelyét vizsgalja a rendszer.

Tarhelyre a kdvetkez6 okok miatt van sziiksége az E-6nkormanyzat portalnak:

o Amennyiben valaki ,,Sajat néven (maganszemélyként)” vagy ,,Sajat néven egyéni
vallalkozoként”, illetve ,,Egyéni vallalkozo nevében” vagy ,,Mas természetes személy
nevében” kivan trlapot bekiildeni, ugy a rendszeriizenetek (Feladasi igazolas,
Letdltési igazolas, Meghiusulasi igazolas), valamint az tirlap masolata is a felado
Ugyfélkapujara érkezik.

o Amennyiben valaki képviseloként, ,,Cég nevében” kiild be tirlapot, ugy a
rendszeriizenetek (Feladasi igazolas, Letoltési igazolas, Meghiusulasi igazolas) a
Cégkapura, az tirlap masolata a felado Ugyfélkapujara érkezik.

o Amennyiben valaki képvisel6ként ,,Hivatali Kapu tarhellyel rendelkezé intézmény
nevében” kiild be trlapot, ugy a rendszeriizenetek (Feladési igazolas, Letdltési
igazolas, Meghitsulasi igazolas) a bekiild6 intézmény HKP-jara, az tirlap masolata a
felado Ugyfélkapujara érkezik.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
On nem rendelkezik ~ Meg kell kérni a felhaszndlot, hogy
az ligyinditas latogasson el a
igénybevételéhez https://tarhely.gov.hu oldalra, és

sziikséges tarhellyel!  jelentkezzen be. Amennyiben nem
tud bejelentkezni, nincs létrehozva
szamara tarhely (nem kérte,
lemondta), a Kormanyablakban kell
kérnie a tarhely létrehozasat.

A probléma javitasaig a latogato
offline tudja csak kitolteni az
tirlapot. Kitoltés utan pdf-et
generalhat bel6le, és elektronikus
hitelesitést kdvetéen elektronikus-,
vagy kinyomtathatva postai titon
kiildheti azt be.

Amennyiben nem szeretné offline
kitolteni a latogatd az trlapot,
kérjiik meg a felhasznalot, hogy a
tarhely létrehozasat kovetden
latogasson vissza.

A tarhely Meg kell kérni a felhasznalot, Akér be tud jelentkezni a
meghatarozasa hogy latogasson el a felhasznald, akar nem, jelenteni
sikertelen igy az https://tarhely.gov.hu oldalra, és kell a hibat a NISZ Zrt. részére.
online Kkitoltés jelentkezzen be. A hiba bejelentéshez

jelenleg sziinetel. bekiildend6 informaciok:

Ha ilyen esetben sikeriil bekiildeni
az trlapot, a bekiildott tirlaprol
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Kérjiik préobalkozzon masolat nem késziil, csak e Hiba észlelésének
késébb. bekiildési igazolas. idépontja

e Erintett énkormanyzat

¢ Nem mitkddd, vagy nem
megfelel6en miikodo
szolgaltatas
megnevezése Hiba
iizenet szovege (ha
rendelkezésre 4ll:
képernydképe)
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14 Urlap lekérdezésekor képviselet ellenérzési hiba jelenik meg:

Cég nevében
JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
L, UGYINDITAS” gombot. Az ,,ELJARAS MODJA” mez6ben ,,Cég nevében” képviseletet valaszt ki.
A rendszer ellendrzi képviseleti jogosultsagat az ADO-szakrendszerben. A rendszer hibaiizenetet ir ki.

MEGOLDASI JAVASLAT

HIBAUZENET

Tajékoztatjuk, hogy Onnek
nincs az onkormanyzat felé
bejelentett, igy az ASP ADO
szakrendszerben
megtalalhato
meghatalmazasa. Felhivjuk
figyelmét, hogy a valasztott
szerepkor alatt Kizarolag az

UGYINDITAS"szolgaltatas
érheté el az On szamara.

Amennyiben eljarasi
jogosultsaga kozhiteles
nyilvantartas
(Cégnyilvantartas) alapjan
nem igazolhaté, kérjiik, a
képviseletét igazolo
dokumentumot mellékletként
csatolja az online iirlaphoz,
egyéb esetben az
onkormanyzat hianypetlasra
szolitja fel.

Felhivjuk a figyelmét arra is,
hogy cég nevében torténé
irlap-benyajtasra kizarolag
abban az esetben van
lehetésége, amennyiben
megbizottként vagy
iigyintézokeént szerepel a
Cégkapu regisztracios
nyilvantartasban. Ennek
hianyaban az online kitoltott
irlapot lementheti ADAT
XML-ként, vagy pdf-ként, de
az iirlap bekiildésére nincs
lehetésége. Erre figyelemmel
kérjiik, hogy az iirlap
kitoltését megeldzéen
gyé6zédjon meg arrél, hogy
rendelkezik a megfelelé
jogosultsagokkal.

1. Kérdezziik meg, hogy a felhasznalo
,,0nallo” képviseleti moddal
rendelkez0 iigyintézo-e.

a.

Amennyiben igen, ugy
onalldan bekiildhet tirlapot az
E-onkormanyzat portalon
keresztiil. Tovabbi
jogosultsag igazoldsra nincsen
szikség.

Amennyiben nem, a bekiildé
képviseleti joga korlatozott,
vagyis ,egyiittes” képviseleti
moddal rendelkez6 képviseld,
és adotigyi eljaras keretében
kiild be trlapot az E-
6nkormanyzat portalon
keresztiil, ugy
Meghatalmazast kell
eljuttatnia az Adohatéosag
szamara. A
Cégnyilvantartasban szereplo,
képviseleti joggal rendelkezé
személy adhat a Cég
képviseletére
meghatalmazast.

i. Hivjuk fel a
felhasznal6 figyelmét
arra, hogy az trlapot
be tudja kiildeni, de
meghatalmazas nélkiil
az dnkormanyzat
hianypotlasra fogja
felszolitani.

ii. Javasoljuk, hogy
juttassa el a
meghatalmazast az
onkormanyzat
részére. Ennek tobb
madja lehetséges:

iii. Az E-onkormanyzat
portalon, adotigyek

esetén. Ehhez az ,,

onallo” képviseleti

20
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moddal rendelkezé

iigyintézé lépjen be

az E-onkormanyzat

portalra.

= Vilassza az
UGYINDITAS
meniipontot.

= Az"ELJARAS
MODJA"
mezo6ben
valassza Ki a
"Cég nevében"
értéket.

= Valassza ki az ,,
Adotigy” agazat

Jaltalanos
nyomtatvanyok

" igytipusaban

au

Meghatalmazas
onkormanyzati

adotigyekben”

tirlapot.

= Kattintson az
ONLINE
KITOLTES
gombra.

= Toltse ki az
tirlapot.

= Nyomjamega
Bekiildés
gombot.

iv. A
meghatalmazottként
eljaro a képviseletét
igazolo
dokumentumot
mellékletként is
csatolhatja
bekildéskor az
tirlaphoz, az E-
onkormanyzat
portalon.

v. Az onallo
cégképviseld
Cégkapun keresztiil
is feltoltheti és
elkiildheti az
onkormanyzathoz a
meghatalmazott
meghatalmazasat

21



ZH

D, .8 Magyar , SZECHENYI@
asp —— Allamkincstar
tartalmazo
dokumentumot.

2. Kérdezziink ra, hogy az adott
Cégkapuhoz hozza van-e rendelve
ligyintézoként. Ezt a rendszer az tirlap
bekiildésekor vizsgalja. Amennyiben
nem {igyintézo, az adott Cégkapunal,
ugy nem fog tudni tirlapot bekiildeni.

3. Tajékoztassuk az ugyfelet, hogy
adotiigyek tekintetében a Rendelkezési
nyilvantartashan rogzitett Altalanos
meghatalmazas nem érvényes. (Eiisz.

tv. 108. § (6.d))
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15 Urlap lekérdezésekor képviselet ellenérzési hiba jelenik meg:
Egyéni vallalkozo nevében

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogato az
L, UGYINDITAS” gombot. Az L, ELJARAS MODJA” mezében ,,Egyéni vallalkoz6 nevében”
képviseletet valaszt ki. A rendszer ellendrzi képviseleti jogosultsagat az ADO-szakrendszerben. A

rendszer hibaiizenetet ir ki.

HIBAUZENET

Tajékoztatjuk, hogy Onnek
nincs az onkormanyzat felé
bejelentett, igy az ASP ADO
szakrendszerben
megtalalhato
meghatalmazasa.

Az iirlapbekiildés eldtt
kérjiik ellenérizze, hogy
rendelkezik-e az
iigytipusnak megfelelé,
érvényes meghatalmazassal
a Rendelkezési
Nyilvantartasban.
Amennyiben nem, kérjiik, a
képviseletet igazolo
dokumentumot
mellékletként csatolja az
online iirlaphoz, egyéb
esetben az 6nkormanyzat
hianypétlasra szélitja fel.

MEGOLDASI JAVASLAT

1. Hivjuk fel a felhasznalo figyelmét arra,
hogy az tirlapot be tudja kiildeni, de
meghatalmazas nélkiil az 6nkormanyzat
hianypotlasra fogja felszolitani.

2. Amennyiben egyéni vallalkozo

képviseldjekeént kiild be

adotigyi trlapot

az E-onkormanyzat portalon keresztiil,
ugy a meghatalmazonak meghatalmazast
kell eljuttatnia az dnkormanyzati
adohatosag részére. Ennek tobb modja

lehetséges:

o Az E-6nkormanyzat portalon,
adotigyek esetén. Ehhez

23

a képviselt
egyéni
vallalkozo
1épjen be az E-
onkormanyzat
portalra.
Valassza az
UGYINDITAS
menupontot.
Az "ELJARAS
MODJA"
mezoben
valassza ki az "
Egyéni
vallalkozo
nevében"
értéket.
Valassza ki az
»Adoligy”
agazat
,,altalanos
nyomtatvanyok”
ligytipusaban a
»Meghatalmazas
Oonkormanyzati
adotgyekben”
tirlapot.
Kattintson az
ONLINE

HIBA BEJELENTES
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KITOLTES
gombra.
o Toltse ki az
trlapot.
e Nyomjamega
Bekiildés
gombot.
o A meghatalmazottként eljar6 a
képviseletét igazolo

dokumentumot mellékletként is
csatolhatja  bekiildéskor az
urlaphoz, az E-Onkormanyzat
portalon.

3. Tajékoztassuk az iigyfelet, hogy
adéiigyek tekintetében a Rendelkezési
nyilvantartasban rogzitett Altalinos
meghatalmazas nem érvényes. (Eiisz.
tv. 108. § (6.d))
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16 Urlap lekérdezésekor az irlaplistaban levé ,ONLINE
KITOLTES” gomb inaktiv

JELENSEG:
Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
L,UGYINDITAS” gombot. Kivalasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot. Az

tirlap mellett 1év6 ,Online kit6ltés” gomb inaktiv.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

1. Belso hiba A hibét tovabbitani kell a NISZ

tortént Zrt. részére.

2 Nincs A hiba ,be.J,elenteshez bekiildendd
o e informaciok:

hibaiizenet

e Hiba észlelésének
id6pontja

e Erintett onkormanyzat

e Nem mikodo, vagy nem
megfeleléen miikddo
szolgaltatds megnevezése

e Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernydképe)
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17 Urlap megnyitasakor az Urlapkitolté nem érheté el

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogatd az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap nem nyilik meg.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
A kivalasztott  Kérjiik meg a felhasznalot, hogy térjen vissza A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
szolgaltatas keésobb kitolteni az tirlapot. részére.
pillanatnyilag A hiba bejelentéshez bekiildendd
nem elérheto. informaciok:
Ke’r Jl}k.’ kesobb e Hiba észlelésének
probalja meg s .
oc id6pontja
ujra a - i ,

Y e Erintett onkormanyzat
szolgaltatas L
igénybevételét! e Nem miik6dd, vagy nem

megfelelden miikodo
szolgaltatas megnevezése
e Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernybképe).
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18 Urlap megnyitasakor rossz adatot tolt elé a rendszer

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogato az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
rendszer megjeleniti az trlapot, de az eldtoltott adatokban hiba van. Az el6toltott adatok nem
modosithatok.

Az tirlap ElSlapjan, tirlaptol fiiggden a kovetkezd adatokat TOLTHETI Ki a rendszer:
o Bekiild6 adatait a 4T-adatokkal:
o viselt név (titulus, csaladi név, keresztnév, 2. keresztnév bontasban)
o sziiletési név (csaladi név, keresztnév, 2. keresztnév bontasban)
o anyja sziiletési neve (csaladi név, keresztnév, 2. keresztnév bontasban)
o sziiletési hely és id6
o Bekiildo elérhet6ségi adatait az RNY Kapcsolattartasi rendelkezésbdl
(Kapcsolattartasi rendelkezés -> ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTASI
MODOK -> TAJEKOZTATASI CELU EGYEB ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTASI CIMEK):
o e-mail cim
o telefonszam
e Addazonosito jelet
e TAJ-szamot
e Lakcim adatokat:
o Allandé lakcim
o Tartozkodasi hely
o Levelezési cim
o Képviselt cég adatai:
o Cégneve
o Cégrovid neve
o Cégszékhelye
o Cég cégjegyzék szama
o Cégadodszéama
e Egyénivallalkoz6 adatai:
o Egyénivallalkoz6 ad6szama
Egyéni vallalkozo viselt neve
Egyéni vallalkoz6 cime

o
@)
o Egyénivallalkoz6 Nyilvantartasi szam
o Egyénivallalkozd KSH szam

O

Egyéni vallalkozd Tevékenység szakmanév

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Nincsen 1. Kérjik meg a felhaszndlot, jelezze a Amennyiben a nyilvantartd
nyilvantarté hatosag részére a betdltott hatésag nem tudja javitani a hibat,
adatokban tapasztalt eltérést. vagy a modositads nem je!enlk '
e 4T-adatok: Kormanyablak meg az Urlapon, Ggy azt jelenteni

o  Adéazonosité jel: NAV kell a NISZ Zrt. részére.
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e TAJ-szam: OEP
e Lakcim adatok: Kormanyablak

e e-mail cim és telefonszam
esetén pedig: Latogasson el a
Rendelkezési nyilvantartasba:
https://rendelkezes.gov.hu/.
Ellendrizze a Kapcsolattartasi
rendelkezésnél megadott
adatokat.

28
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A hiba bejelentéshez bekiildendd
informaciok:

e Hiba észlelésének
id6pontja

e Erintett énkormanyzat

e Nem miikodd, vagy nem
megfeleléen miikddo
szolgaltatas megnevezése
Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)
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19 Urlap megnyitasakor nem toltédnek elé adatok

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
rendszer megjeleniti az tirlapot, de hibaiizenetet ir ki.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Az Kérjiik meg a felhasznalot, hogy manualisan A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
adéazonosito toltse ki az addazonosito jelet. és az ASP Kozpont részére.
Jel Ieké’rdezése A hiba bejelentéshez bekiildendd
eredme,nytelen informaciok:
volt. Kérem, o o
régzitse az . Hl})a esglelesenek
irlapon! 1519p0ntja
o Erintett onkormanyzat
e Nem miikodo, vagy nem
megfeleléen miikddo
szolgaltatas
megnevezeéseHiba tizenet
szovege (ha rendelkezésre
all: képernydképe)
Az Kérjiik meg a felhasznalot, hogy manudlisan A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
Alaprendelkezé toltse ki az e-mailcimet és telefonszamot vagy részére.
s lekér(,iezése térjen vissza késobb az oldalra. A hiba bejelentéshez bekiildends
eredme,nytelen Kérjiik meg a felhasznalot, hogy nézze meg, informéaciok:
volt. Kérem, - .
. rendben van-e az alaprendelkezését / e Hiba észlelésének
rogzitse az K lattartasi rendelkezése a Rendelkezési idd i
lirlapon az apeso atta } 1§iopontja
értesitési nyilvantartasban: https://rendelkezes.gov.hu/ry- e Erintett onkormanyzat
adatokat! public/. e Nem miik6dd, vagy nem
megfeleléen mitk6do
szolgaltatds megnevezése
e Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernybképe).
A lakcim Kérjiik meg a felhasznalot, hogy manudlisan A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
adatainak toltse ki a lakcim adatokat vagy térjen vissza részére.
automatikus kés6bb az oldalra. A hiba bejelentéshez bekiildend6
kitoltése informaciok:
]_‘unkCIO e Hiba észlelésének
jelenleg - s )
informatikai DIl .
TR e Erintett ’c,)n.l.<03manyzat
miatt - nem Nem mu}<odo, vagy nem
elérheté, de megfc?lelo?n mukf)do
amennyiben szplgeiltatas megnevezese
megadja ezen e Hiba iizenet szovege (ha

adatokat az
irlapon, akkor
az iigyét teljes

29

rendelkezésre all:
képerny6képe)
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korien el tudja
inditani-

A személy és
lakcimadatok
automatikus
kitoltése
eredménytelen
volt. Kérem,
rogzitse az
irlapon!

A TAJ szam
lekérdezése
eredménytelen
volt. Kérem,
rogzitse az
irlapon!

MEGJEGYZES:

Magyar
— Allamkincstar

Kérjiik meg a felhasznal6t, hogy manualisan
toltse ki a lakcim adatokat vagy térjen vissza
késébb az oldalra.

Kérjiik meg a felhasznal6t, hogy manualisan
toltse ki a TAJ-szamot vagy térjen vissza késobb
az oldalra.

Kérdezziik meg az iligyfelet, hogy van-e TAJ-
szama (kiilfoldi allampolgarok esetén lehetséges)

SZECHENYI@

Akar be tud jelentkezni a
felhasznald, akar nem, jelenteni
kell a hibat a NISZ Zrt. részére.
A hiba bejelentéshez bekiildendd
informaciok:

Hiba észlelésének
id6pontja

Erintett Gnkorméanyzat
Nem miik6dd, vagy nem
megfeleléen miikodo
szolgaltatas
megnevezéseHiba lizenet
szovege (ha rendelkezésre
all: képernyoképe)

A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.

részére.

A hiba bejelentéshez bekiildend6
informaciok:

Hiba észlelésének
id6pontja

Erintett onkormanyzat
Nem miikodé, vagy nem
megfelelden miikodo
szolgaltatds megnevezése
(ha rendelkezésre all:
képernyoképe)

Az el6toltott adatok hianya a bekiildést nem gatolja. A hianyzo6 adatok manudlisan rogzithetdk, és a
hibéatlan tirlap bekiildheto.

30



& ’
"-’ Magyar , SZECHENYI@
asp —— Allamkincstar

20 Urlap megnyitaskor kapcsolati statusz hibat ir ki a rendszer

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogaté az
,UGYINDITAS” gombot. Az ,,ELJARAS MODJA”-nal ,,Sajat néven (egyéni vallalkozoként)”, illetve
»Egyéni vallalkozoként” értéket valasztja. Kivalasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja
,LEKERDEZES” gombot. Kivalasztja az tirlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az
urlap megnyilik. A rendszer megjeleniti az tirlapot, de hibaiizenetet ir ki.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Hiba a A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
kapcsolat részére.
statusz A hiba bejelentéshez bekiildendd
lekérdezése : i

informaciok:

kozben! Kérem
toltse wjra az
oldalt!

e Hiba észlelésének
id6pontja
Erintett onkormanyzat
Nem miikodd, vagy nem
megfelelden miikodo
szolgaltatds megnevezése

e Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre all:
képernydképe)
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21 Urlap megnyitasakor virusdetektalé hibat ir ki

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
rendszer megjeleniti az tirlapot, de hibaiizenetet ir ki.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

A virusdetektalo Hivjuk fel a latogato figyelmét arra, A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
szolgaltatas nem hogy csatolméany nélkiil bekiildhet részére.

i firlapot. A hiba bejelentéshez bekiildends
dokume’n tum,0k . g informaciok:

csatolmanykeént torténé o

feltoltése csak egy e Hiba észlelésének
késébbi idépontban lesz id6pontja ’
lehetséges. Jelenleg az e Erintett onkormanyzat
iirlapot kitéltheti és el is e Nem mulfodo, vagy nem
tudja menteni, de csak megfejlelogn miikodo
olyan iirlap lesz szolgaltatas

bekiildheté, amelyhez megnevezéseHiba iizenet
nem csatol szovege (ha rendelkezésre
dokumentumot. all: képerny6képe)
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22 Urlap megnyitasakor AVDH-hibat ir ki a rendszer

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
rendszer megjeleniti az tirlapot, de hibaiizenetet ir ki.

HIBAUZENET

1. Jelenleg nem érheté6 el
az trlap hitelesitésére
szolgalo funkcio, ezért az
irlapot Ki tudja tolteni, és
el tudja menteni, de a
bekiildés csak egy késobbi
idopontban lesz
lehetséges.

2. Olyan esemény tortént,
amire a rendszer nem volt
felkészitve.

3. A webhely nem érheté
el.

A(z) avdh.gov.hu tal
hosszi ideje nem valaszol.
Probalja ki a
kovetkezéket:
e A kapcsolat
ellenérzése
o A proxyésa
tiizfal ellenérzése
e A Windows
Halézati
diagnosztika
futtatasa

ERR_CONNECTION_TI
MED_OUT

MEGOLDASI JAVASLAT

Hivjuk fel a latogat6 figyelmét arra,
hogy ki tudja télteni az tirlapot, és el
tudja menteni, de az online
bekiildéshez késobb kell visszatérnie.

A mentgs és Ujra betoltés folyamata:

Urlapkitolté felsd meniisoraban
nyomja meg az ,,Urlap mentése”
meniipontot. Amennyiben nem
jelenik  meg, kattintson a
,,Tovabbi miuveletek”
mentiipontra. A meniipontok
ugyanis felbontastol fiiggéen
jelennek meg kibontva, s a
kimaradok a ,,Jovabbi
miveletek”-be keriilnek.

Megjelenik egy jelszokéré mezo
(INFORMACIOK MEGADASA
MENTESHEZ), amin
megjegyzést is  flzhet a
mentéshez, példaul ,,Az igazolas
beérkezéséig varakoztatva”.

A mentés sikerességét egy felugro
ablakban megjelend
rendszeriizenet igazolja.

Amennyiben mas alkalommal
szeretné tovabbfolytatni az trlap
kitoltését, jelentkezzen be az E-
onkormanyzat portalra.

Kattintson a bal oldali
MENTETT URLAPOK
menupontra.

Adja meg a korabban On 4ltal, az
Urlapkit6ltében megadott jelszot.

Megnyilik az trlap. Tartalmazza
azokat az adatokat, amelyeket a
rendszer automatikusan tolt ki, és
azokat is, melyekkel On toltotte ki

az Urlapot. A  kozhiteles
nyilvantartasokbol betdltésre
keriilo, a bekiilddo személy

azonositdsdhoz ¢és az flrlap
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HIBA BEJELENTES

A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
részére.

A hiba bejelentéshez bekiildendd
informéaciok:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett nkormanyzat

e Nem miikddd, vagy nem
megfeleléen mitk6do
szolgéltatds megnevezése

e Hiba iizenet szovege (ha
rendelkezésre 4ll:
képernybképe)
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- Magyar
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iktatasahoz sziikséges adatokat a
rendszer betoltés el6tt  frissiti,
vagyis ha a mentés utan valtozott
példaul a lakcime, és ezt példaul
egy Kormanyablaknal be is
jelentette, az Girlapba az uj lakcim
fog beirddni.

Folytathatja a kitoltést, majd
bekiildheti az elkésziilt az tirlapot.
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23 Urlap bekiildésekor tiil nagy a feltoltott fajl mérete

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogatd az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
latogato kitolti az Girlapot, és megnyomja a ,,Bekiildés” gombot.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
HIBA Hivjuk fel a latogato figyelmét arra,

A feltolteni kivant hogy egy kisebb csatolmannyal vagy a

dokumentum(ok) nélkiil be tudja kiildeni az trlapot.

mérete nagyobb a
megengedettnél. A
feltoltheto
dokumentumok egyiittes
mérete nem lehet
nagyobb 25 MB-nal.
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24 A felhasznalo nem tudja elkiildeni az iirlapot

JELENSEG:
Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogato az
,UGYINDITAS” gombot. Kivélasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomija a ,,Lekérdezés” gombot.
Kivélasztja az {irlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik. A
latogato kitolti az tirlapot, és megnyomja a ,,Bekiildés” gombot, de hibaiizenetet kap.

1.

4.

HIBAUZENET

Jelenleg nem érheté el
az irlap bekiildésére
szolgalé funkcio, de
ettél az irlapot
kitoltheti és el tudja
menteni, de a
bekiildés csak egy
késébbi idépontban
lesz lehetséges

Hiba: Belso hiba

Jelenleg nem érheté el
a KRX csomag
osszeallitasahoz
sziikséges cimzett
hivatal részletes
adatainak
lekérdezéséhez
szolgalo
Keretrendszer
funkcio, de ettél az
irlapot kitoltheti és el
tudja menteni, de a
bekiildés csak egy
késébbi idépontban
lesz lehetséges.

Az ASP rendszer
megprébalta
tovabbitani az
osszeallitott
beadvanyt, de az
Ugyfélkapu
szolgaltatas miikodési
hibaja miatt ez nem
elvégezheto, igy az
iizenet nem
elkiildhetd. A kiildést
végzo szolgaltatastol a

MEGOLDASI JAVASLAT

Hivjuk fel a latogat6 figyelmét arra,
hogy a hibatizenetek barmelyikénél
ki tudja tolteni az trlapot, és el
tudja menteni, de az online
bekiildéshez késébb kell
visszatérnie.

A mentgs €s Ujra betoltés
folyamata:

Urlapkitolté felsé meniisordban
nyomja meg az ,,Urlap mentése”
meniipontot. Amennyiben nem

jelenik  meg, Kattintson a
,,Tovabbi muveletek”
meniipontra. A meniipontok

ugyanis felbontastol fiiggéen
jelennek meg kibontva, s a
kimaradok a ,,Jovabbi
miveletek”-be keriilnek.

Megjelenik egy jelszokérd mezo
(INFORMACIOK
MEGADASA MENTESHEZ),
amin megjegyzeést is fiizhet a
mentéshez, példaul HAZ
igazolas beérkezéséig
varakoztatva”.

A mentés sikerességét egy
felugré ablakban megjelend
rendszeriizenet igazolja.

Amennyiben mas alkalommal
szeretné tovabbfolytatni az
trlap kitoltését, jelentkezzen be
az E-6nkormanyzat portalra.

Kattintson a bal oldali
MENTETT URLAPOK
mentipontra.

Adja meg a korabban On 4ltal,
az Urlapkitoltdben megadott
jelszot.

Megnyilik az trlap.
Tartalmazza azokat az adatokat,
amelyeket a rendszer
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HIBA BEJELENTES

A hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
részeére.
A hiba bejelentéshez bekiildend6
informaciok:

e Hiba észlelésének

idépontja
e Erintett nkormanyzat
e Nem miikddé, vagy nem

megfeleléen mitkodo
szolgéltatés
megnevezéseHiba {izenet

szovege (ha rendelkezésre
all: képernyoképe)
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kovetkezé hibat
kaptuk vissza: Hiba:
Belsé hiba!

Jelenleg nem érheté el
az iirlap bekiildésére
szolgalo funkcié, de
ettél az irlapot
kitoltheti és el tudja
menteni, de a
bekiildés csak egy
késébbi idépontban
lesz lehetséges.

Magyar
— Allamkincstar

automatikusan tolt ki, és azokat
is, melyekkel On toltétte ki az
urlapot. A kozhiteles
nyilvantartasokbol  betoltésre
keriil, a bekiild6 személy
azonositasahoz ¢és az Trlap
iktatasahoz sziikséges adatokat
a rendszer betoltés elott frissiti,
vagyls ha a mentés utin
valtozott példaul a lakcime, és
ezt példaul egy
Kormanyablaknal be is
jelentette, az f(rlapba az 1
lakcim fog beirddni.

Folytathatja a kitdltést, majd
bekiildheti az elkészilt az
trlapot.
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25 A felhasznalé nem tudja elkiildeni az iirlapot Cég nevében

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogaté az
L,UGYINDITAS” gombot. Az ,,ELJARAS MODJA” mez3ben ,,Cég nevében” értéket valasztja.
Kivalasztja a megfelel6 tirlapot. Megnyomja ,,Lekérdezés” gombot. Kivalasztja az tirlapot,
megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az tirlap megnyilik. A latogato kitolti az tirlapot, és
megnyomja a ,,Bekiildés” gombot, de hibaiizenetet kap.

HIBAUZENET

Az ASP rendszer megprobalta
tovabbitani az 6sszeallitott
beadvanyt, de jelen pillanatban
az uzenet nem elkiildhets. A
kiildést végzé szolgaltatastol a

kovetkezé hibat kaptuk vissza:

1. A nyomtatvany bekiildése
sikertelen! A megadott
{Cégkapu rovid neve} felado
szervezet nem létezik!

2. A felhasznalé nincs
hozzarendelve a megadott
'{Cégkapu rovid neve}' felado
szervezet postafiokjahoz

MEGOLDASI JAVASLAT

Bekiildéskor az E-Onkormanyzat
portal ellenbrzi a megadott
adoszdmhoz tartozd Cégkapu
regisztraciot, ¢s a felhasznalo
jogosultsagat az adott
Cégkapuval kapcsolatban.

Ellendrizze az iigyfél hogy a
Cégkapu rovid nevénél szerepld
szamsor megegyezik —-e a
képviselt cég adészamanak elsd
8 szamjegyével?

Ha nem, akkor hibasan adta meg
a Cég adoszamat, a bekiildés
ezért volt sikertelen.

Ha a szamsor egyezik, ebben az
esetben a megadott adoszamhoz
nem kertilt regisztralasra
Cégkapu.

A regisztraciot a cég torvényes
képviseléje  hajthatja  végre.
Részletekkel kapcsolatosan
tajékozodhat az ligyfél a
https://tarhely.gov.hu/ckp-
regisztracio/tajekoztato.html
oldalon.

A megadott adoészam alapjan a
Cégkapu létezik, de a a bekiildést
végzo felhasznalo nem szerepel
Cégkapu megbizottként vagy
Ugykezeléként az adott Cégkapu
regisztracios nyilvantartasaban.

A felhasznalonak ellendriznie

kell tarhelyén
(https://tarhely.gov.hu), hogy az
adott  Cégkapu  (addszam)
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3.-A felhasznalo részére a
dokumentum miivelet nem
engedélyezett a megadott
{Cégkapu rovid neve} felado
szervezetnél!

Magyar
— Allamkincstar

megjelenik-e a neve alatt,
baloldalon, illetve az értesitési
tarhelyeknél

Amennyiben nem, ugy nincs
igykezeloként felvéve a cég
Cégkapujahoz. Ez esetben meg
kell keresnie a képviselt
szervezet Cégkapumegbizottjat,
mert a  hozzarendelést 6
végezheti el.

A felhasznalo Cégkapun
keresztiil torténd kiildési
jogosultsaga letiltasra keriilt.

Ez esetben meg kell keresnie a

képviselt szervezet
Cégkapumegbizottjat, mert a
szikséges modositast 0
végezheti el.
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26 A felhasznialé nem tudja elkiildeni az irlapot Intézmény

nevében
JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogato az
L,UGYINDITAS” gombot. Az, ELJARAS MODJA” mez&ben ,Hivatali Kapu tarhellyel rendelkezd
intézmény nevében” értéket valasztja. Kivalasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja ,,Lekérdezés”
gombot. Kivélasztja az tirlapot, megnyomja az ,,ONLINE KITOLTES” gombot. Az {irlap megnyilik.
A latogato kitdlti az Grlapot, és megnyomja a ,,Bekiildés” gombot, de hibaiizenetet kap.

HIBAUZENET

Az ASP rendszer
megprobalta tovabbitani az
osszeallitott beadvanyt, de
jelen pillanatban az tizenet
nem elkiildhets. A kiildést
végzo szolgaltatastol a
kovetkezé hibat kaptuk
vissza:

1. A nyomtatvany bekiildése
sikertelen! A megadott {HKP
rovid neve} felado szervezet
nem létezik!

2. A felhasznalé nincs
hozzarendelve a megadott
{HKP rovid neve}' feladé
szervezet postafiokjahoz

MEGOLDASI JAVASLAT

Bekiildéskor az E-
onkorményzat portal
ellendrzi a megadott rovid
név alapjan a Hivatali
kapu (HKP) regisztraciot,
¢s a felhasznalo
jogosultsagat az adott
HKP-val kapcsolatban

Ellendrizze az ligyfél hogy a
HKP rovid nevénél szerepld
elnevezés megegyezik —e a
képviselt szervezet HKP-
janak révid nevével?

Ha nem, akkor hibasan adta
meg a HKP révid nevét, a
bekiildés ezért volt sikertelen.

A megadott rovid név alapjan
a HKP létezik, de a a
bekiildést végz6 felhasznaléd
nem szerepel Ugyintézoként
az adott Cégkapu
regisztracios
nyilvantartasaban.

A felhasznalonak ellendriznie
kell tarhelyén
(https://tarhely.gov.hu), hogy
az adott HKP (rovid névvel)
megjelenik-e a neve alatt,
baloldalon, illetve az
értesiteési tarhelyeknél

Amennyiben nem, gy nincs
ugyintézoként felvéve a
szervezet HKP-jdhoz. Ez
esetben meg kell keresnie a
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3.-A felhasznalo részére a
dokumentum miivelet nem
engedélyezett a megadott
{HKP rovid neve} felado
szervezetnél!

Magyar
— Allamkincstar

szervezet vezetdjét, mert a
hozzarendelést 6 végezheti el.

A felhasznald HKP-n
keresztul torténd  kuldési
jogosultsaga letiltasra keriilt.

Ez esetben meg kell keresnie
a képviselt szervezet
vezetdjét, mert a sziikséges
modositast 6 végezheti el.
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27 Urlapbekiildés utan nincs masolat a felado Ugyfélkapujan

JELENSEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomija a latogato az
L,UGYINDITAS” gombot. Az ,, ELJARAS MODJA” mez&ben barmelyik szerepkort valasztja, majd
kivalasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,Lekérdezés” gombot. Kitdlti és bekiildi a megjelend

urlapot. A portalon megjelenik egy visszaigazolas a sikeres bekiildésrol. Ez az iizenet tartalmaz egy
érkeztetési szamot is. Bekiildés utan ellatogat a tarhely.gov.hu oldalra. A feladé Ugyfélkapu tarhelyén
nem jelenik meg a bekiildott tirlap masolata PDF-formatumban.

HIBAUZENET

Nincsen.

MEGOLDASI JAVASLAT

Amennyiben a felhasznalo ,,Sajat
néven (maganszemélyként)”, ,,Sajat
néven egyéni vallalkozoként”, ,,Egyéni
vallalkoz6 nevében”, ,,Mas természetes
személy nevében” kiildott be tirlapot,
kérjiik meg, hogy latogasson el a
tarhely.gov.hu oldalra, és jelentkezzen
be. Latogasson el az Ugyfélkapujaba.
Ehhez a tarhelyen kattintson
baloldalon, a felhasznaloi név alatt az
ertesitési tarhely” feliratra. Valassza
ki az ,.értesitési tarhely” linket. A
megjelend feliilet jobb oldalan, a
SZURES feliratnal kattintson a
,,Kivéve rendszeriizenetek” opciora.
Megjelennek a rendszeriizenetek is a
listaban. Nézze meg, hogy megjelenik-
e a listaban a Feladasi igazolas.

Amennyiben nem, ugy lehetséges,
hogy nem kiildte be az tirlapot.

Amennyiben a feladasi igazolas
megérkezett a masolat hianyat jelezni
kell e NISZ fel¢, viszont a bevallasrol
a tovabbiakban is kérhetd masolat a
befogad6 onkormanyzattol.

Amennyiben a felhasznal6 ,,Cég
nevében” kiildott be trlapot, kérjiik
meg, hogy latogasson el a
tarhely.gov.hu oldalra, és jelentkezzen
be. Latogasson el a Cégkapura. Ehhez
a tarhelyen kattintson baloldalon, a
felhasznaldi név alatt az ,,értesitési
tarhely” feliratra. Valassza ki a listabol
a cég Cégkapujat. A megjelend feliilet
jobb oldalan, a SZURES feliratnal
kattintson a ,,Kivéve
rendszeriizenetek” opciora.
Megjelennek a rendszeriizenetek is a
listaban. Nézze meg, hogy megjelenik-
e a listaban a Feladasi igazolas.
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Amennyiben érkezett tarhelyére
Feladasi igazolas, a hibat jelenteni
kell a NISZ Zrt. részére.
A hiba bejelentéshez bekiildendd
informaciok:

e Hiba észlelésének
id6pontja
Erintett onkormanyzat
Nem miikodé, vagy nem
megfeleléen miikodé
szolgaltatas megnevezése
o Hiba tizenet szévege (ha

rendelkezésre all:

képernyoképe).
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Innentdl az eljaras megegyezik a
fentebb leirtakkal.

Amennyiben a felhasznalé ,,Hivatali
kapu tarhellyel rendelkez0 intézmény
nevében” kiildott be trlapot, kérjiik
meg, hogy latogasson el a
tarhely.gov.hu oldalra, és jelentkezzen
be. Latogasson el a HKP-ra. Ehhez a
tarhelyen kattintson baloldalon, a
felhasznaloi név alatt az ,,értesitési
tarhely” feliratra. Valassza ki a listabol
az intézmény HKP-jat. A megjelend
feliilet jobb oldalan, a SZURES
feliratnal kattintson a ,,Kivéve
rendszeriizenetek™ opciora.
Megjelennek a rendszeriizenetek is a
listaban. Nézze meg, hogy megjelenik-
e a listaban a Feladasi igazolas.
Innentdl az eljaras megegyezik fentebb
leirtakkal.
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28 Urlapbekiildés utan nincs Feladasi igazolas a feladé
Ugyfélkapujan / Cégkapujan /intézmény HKP-jan

JELEN

SKEG:

Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK” oldalon megnyomja a latogaté az

L, UGYINDITAS” gombot. Az ,,ELJ ARAS MODJA” mez&ben barmelyik szerepkort valasztja,
majd kivalasztja a megfeleld tirlapot. Megnyomja a ,,.Lekérdezés” gombot. Kitolti és bekiildi a
megjelend trlapot. A portalon megjelenik egy visszaigazolas a sikeres bekiildésr6l. Ez az
iizenet tartalmaz egy érkeztetési szdmot is. Bekiildés utan ellatogat a tarhely.gov.hu oldalra.
Sikeres bekiildés esetén a kdvetkezd tarhelyekre érkeznek meg a bekiildott tirlap Feladasi
igazolasai:

@)

A feladé Ugyfélkapujara: Amennyiben valaki ,,Sajat néven (maganszemélyként),
,»Sajat néven egyéni vallalkozoként”, illetve ,,Egyéni vallalkozé nevében” vagy ,,Mas
természetes személy nevében” kiild be trlapot, ugy a rendszeriizenetek (Feladasi
igazolas, Letdltési igazolas, Meghiusulasi igazolas) sajat Ugyfélkapu tarhelyére
érkeznek meg.

Amennyiben valaki képviseloként, ,,Cég nevében” kiild be trlapot, tigy a
rendszeriizenetek (Feladasi igazolas, Letoltési igazolas, Meghitisulasi igazolas) a
Cégkapura érkezik.

Amennyiben valaki képvisel6ként ,,Hivatali Kapu tarhellyel rendelkezé intézmény
nevében” kiild be tirlapot, ugy a rendszeriizenetek (Feladasi igazolas, Letoltési
igazolas, Meghiusulasi igazolas) a bekiild6 intézmény HKP-jara érkezik.

A Feladési igazolas nem érkezik meg a feladé Ugyfélkapu / Cég Cégkapu / intézmény HKP

tarhelyére.
HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Nincsen. A latogato ellendrizze, hogy az Amennyiben  sikeres volt a
Urlapkitolté visszaigazolo oldalan bekiildés, a hibat jelenteni kell a
»Sikeres” kifejezés szerepel-e. NISZ 71t AT,
Amennyiben nem, a felhasznalénak A hiba bejelentéshez bekiildendd
ujra be kell kiildenie az tirlapot. informéacidk:

e Hiba észlelésének
idépontja

e Erintett nkormanyzat

e Nem miik6do, vagy nem
megfeleléen mikodo
szolgaltatas megnevezése

e Hiba iizenet szévege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)

44



ONKORMANYZATI

P
u} Magyar szécnerm@
asp —— Allamkincstar

29 Az iigyfél nem talalja meg a mentett irlapok kozott, amit
elmentett

JELENSEG:
Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK-nal kivélaszthato a ,,Mentett {irlapok” gomb.
A latogatd nem talalja az elmentett tirlapjat.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES

Nincsen. A rendszer csak 7 napig 6rzi meg a
mentett tirlapokat, valdszintileg mar
régebben mentette le az tirlapot a
felhasznald. A latogato valassza ki ujra
az Urlapot és toltse ki ujra.
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30 Az iigyfél nem tudja megnyitni az elmentett tirlapot — Hibas
jelszo

JELENSEG:
Bejelentkezés utan a ,,PORTAL SZOLGALTATASOK”-nél kivélaszthat6 a ,,Mentett tirlapok” gomb.
A latogat6é nem tudja megnyitni az elmentett tirlapjat. Valoszintileg hibas jelszot adott meg.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Az lirlapot nem lehetett A jelszdt nem tudjuk a rendszerben

betolteni, kérjiik kozpontilag megvaltoztatni, a

értesitse az felhasznal6 valassza ki ujra az trlapot

adminisztratort. és toltse ki Gjra
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31 Nem érheté el az Ugykovetés szolgaltatas

JELENSEG:

A felhasznal6 korabban kiildétt be tirlapot képviseloként. Bejelentkezés utan a ,,PORTAL
SZOLGALTATASOK”-nal kivalaszthat6 az ,,UGYKOVETES” meniipont. Az oldalon a felhasznald
megnyomja a ,,LEKERDEZES” gombot. Nem jelenik meg a talalati lista.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Onnek nincs a Az Ugykovetés csak a kdvetkezd
kivalasztott telepiilésnél  szerepkordkben inditott ligyek esetén
a sziirési feltételnek vehetd igénybe:
megfelelé 1. ,,Sajat néven
elektronikusan inditott (maganszemélyként)”: Ugyinditas
iigye. / Eljarasi modja: Sajat néven
(magénszemélyként)

2. ,,Sajat néven (egyéni
véllalkozoként)”: Ugyinditas /
Eljarasi modja: Sajat néven
(egyéni vallalkozoként).

Képviseloként inditott tigyek esetében

jelenleg az iigykovetés szolgaltatas

nem elérheto.

Ilyen iigyekben az érintett
onkormanyzattol kérhet tajékozatatést.
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32 Nem jelenik meg az adéegyenleg

JELENSEG:
Bejelentkezés utan a ,PORTAL SZOLGALTATASOK”-nal kivélaszthatd az ., Adoegyenleg
lekérdezés” gomb. A ,,LEKERDEZES” gombra kattintva nem jelenik meg az adoegyenleg.

HIBAUZENET MEGOLDASI JAVASLAT HIBA BEJELENTES
Adoegyenlegének Amennyiben régota varakozik az

letoltése folyamatban. tigyfél, és nem jelenik meg az

Kérem varjon! adoegyenleget tartalmaz6 PDF, ugy

lehetséges, hogy a bongészdjében nem
engedélyezte az eléreugré ablakok
hasznalatat. Kérjiik meg, hogy ezt
tegye meg.

a. Chrome bongészdben:

o ElSugro ablakok be- vagy
kikapcsolasa

o Nyissa meg szamitogépén
a Chrome-ot.

¢ A jobb fels6 sarokban
kattintson a Tovabbiak
majd Beallitasok
lehet6ségre.

¢ Kattintson alul a Specialis
elemre.

e Az ,Adatvédelem és

biztonsag“részben

kattintson a
Webhelybeallitasok
elemre.

e Kattintson az EI6ugré
ablakok és atiranyitasok
lehetbségre.

o A képernyé tetején allitsa
at a beallitast
Engedélyezett vagy
Letiltott lehetéségre.

b. Internet Explorerben:

e Az ablak jobb fels6
sarkaban kattintson a
Beallitasok ikonra, majd
valassza az
Internetbeallitasok
lehet6séget.

e Az Adatvédelem lapon, az
El6ugro ablakok
blokkolasa teriileten
valassza az El6ugré
ablakok blokkolasanak
bekapcsolasa lehetéséget.

o Kattintson a Beallitasok
elemre a blokkolasi
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beallitasok
konfiguralasahoz.

e Az El6ugro ablakok
blokkolasi beallitasai
ablakban, a Blokkolasi
szint, teruleten valassza ki
a megfelel6 beallitast a
legordiilé listabol, majd
kattintson a Bezaras
elemre.

e Kattintson az Alkalmaz,
majd az OK gombra

2. A beallitasokat kovetden
ismételten probalja meg a

lekérdezést
A lekérdezé Ugyfél 1. Amennyiben a felhasznalo a Amennyiben a késdbbiekben sem
azonositéja nem szerepel lekérdezést megelézéen r6vid  jelenik meg az adoegyenleg, a
XY Kozség idon beliil jelentkezett be az hibat jelenteni kell a NISZ Zrt.
Onkormanyzata Adé Oonkormanyzati adohatosaghoz, ,
szakrendszerben! ugy lehet, hogy még nem volt reszere. , ; ;
elegends az id6 az tirlap A hiba b.eJelenteshez bekiildend6
ligyintéz8k altali informaciok:
feldolgozasahoz. A e Hiba észlelésének
feldolgozasi id6 - az idépontja
elektronikus tigytdl fliggben - e Erintett 5Snkormanyzat
valtozhat, ezért az {lirlap e Sajat adoegyenlegét vagy
bekiildése utan azonnali Képviselet egyenlegét
adoegyenleg-lekérdezésre kivanta lekérdezni
nincs lehetéség. Ha Képviselt egyenlegét
kérdezte le, a Lekérdezett
Kérjik meg a felhasznalot, adoszama/addazonosito
hogy kisérelje meg a jele

lekérdezést par nap mulva,
vagy érdekl6djon az érintett
onkormanyzatnal.

2. Amennyiben sajat adatait
kivanta lekérdezni és nem 1j
bejelentkezésrdl van szo,
vegye fel a kapcsolatot az
érintett onkormanyzati
adohatosaggal adatai
egyeztetése érdekében
személyesen, vagy az
Adategyeztetés onkormanyzati
adotigyben c. trlap
hasznalataval.

3. Amennyiben képviselt adatait
kivanta lekérdezni és nem uj
bejelentkezésrdl van szo,
vegye fel a kapcsolatot az
érintett Onkormanyzati
adohatdsaggal sajat adatai, és a
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képviseleti jog egyeztetése
érdekében .
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33 Az onkormanyzat altal publikalt irlap hibasan jelenik meg.

JELENSEG:

Az dnkorméanyzat az Urlap menedzsment szakrendszerben publikalta az tirlapot. Az tirlap az E-

onkormanyzat portalon elérhetd, azonban a tartalma nem megfeleld.

HIBAUZENET

Adoiigyi iirlapon
beallitasra Keriilt adé
mentesség/kedvezmény,
azonban a beallitott sor
az lirlapon nem jelenik
meg.

Erintett {irlapok:

o Adatbejelentés a
maganszemély
kommunalis
adojaral

o Adatbejelentés a
telekadorol

e Adatbejelentés az
épiilet, épiiletrész
utani
épitményadorol

Adéiigyi iirlapon nem
jelennek meg az
onkormanyzati
adénemek/ad6szamlasza
mok

Erintett tirlapok:

o Tulfizetés
atvezetési €s

MEGOLDASI JAVASLAT

Az Urlapmenedzsment
szakrendszerben

1.

az érintett Grlapot kivalasztva
¢és az lrlap valtozatra kattintva
inditsa el a megszemélyesitést
(els6 ceruza ikon)

ellendrizze, hogy ha

e kedvezmény beallitasara
van sziikség akkor a ,,Van-
e a telepiilésen
adokedvezmény”
paraméternél a megadott
érték Igen

e mentesség beallitdsara van
sziikség akkor a ,,Van-e a
telepiilésen adoalap-
mentesség” paraméternél a
megadott érték Igen

ha a bedllitads megtortént

3.

ellendrizze, hogy a

e kedvezmény/mentesség
megnevezes beallitasra
keriilt

e kedvezmény/mentesség
kodja beallitasra keriilt

e mindketténél azonos a
sorszam hivatkozas

ha a beéllitas megtortént, a
Mentés-re kattintva rogziteni
kell a beallitasokat

Ha a hiba tovabbra is fennall a
hibat a Kincstar felé kell
jelezni.

Az Urlapmenedzsment
szakrendszerben

1.

az érintett arlapot kivalasztva

és az tirlap valtozatra kattintva
inditsa el a megszemélyesitést (elsé
ceruza ikon)

2. ellenérizze, hogy az
Oonkormanyzat altal bevezetett
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HIBA BEJELENTES

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

o Urlap teszt pdf és xml
allomanya

¢ A megoldasi javaslatban
szereplo beallitasokat
tartalmazo
képernyokeépek

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciodk:

e Urlap teszt pdf és xml
allomanya

e A megoldasi javaslatban
szereplo beallitasokat
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tamogatas trlapot kivalasztva és az
urlap valtozatra kattintva inditsa el
a megszemélyesitést (elsé ceruza
ikon)

2. ellenérizze, hogy az
Oonkormanyzat altal nyujthato
tamogatas jogcimeknél ,,Igen”,
a helyi szabalyozas szerint nem
nyujthat6é tamogatasoknal ,,Nem
érték szerepel -€

3. ellendrizze, hogy a
paramétereknél nem talalhato, de
az onkormanyzat altal nyajthato
tamogatasi jogcimek elnevezése(i)
az Egyedi jogcim sor(ok)ban
megadasra kertiltek -e

ha a beallitas megtortént, a Mentés-
re kattintva rogziteni kell a
beallitasokat

Ha a hiba tovabbra is fennall a hibat a
Kincstar felé kell jelezni.
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visszatéritési adonemeknél az tirlapon ,,1gen”, tartalmazo
kérelem mig a be nem vezetett képernySképek
Automatikus adonemeknél ,,Nem” érték szerepel
részletfizetési -€
ke,relrem . ha a bedllitads megtortént, a Mentés-
Meltanyossagl re kattintva régziteni kell a
kérelem beallitasokat
Ha a hiba tovabbra is fennall a hibat a
Kincstar felé kell jelezni.
A rendkiviili telepiilési Az Urlapmenedzsment A hiba bejelentéshez
tamogatas trlapon szakrendszerben bekiildendd informaciok:
FIIEEEES [T e 1. az rendkivili telepiilési e Urlap teszt pdf és xml

allomanya

e A megoldasi javaslatban
szereplo beallitasokat
tartalmazo
képernyoképek
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34 Urlap bekiildése soran nem kiildheté be csatolmany / csak egy
csatolmany kiildhetoé be.

JELENSEG:

Az ligyfél a Portalon hibatlanul kitoltotte az tirlapot, a bekiildéskor az tirlaphoz csatolmanyokat
szeretne megadni, azonban ez nem lehetséges.

HIBA

Az trlap kitolté
programban a
bekiildésre kattintva
nem jelenik meg a
Csatolmanyok
hozzaadasa feliilet.

Az lirlap bekiildésekor a
Csatolmanyok
hozzaadasa feliileten egy
csatolmanyt sikeriil
feltolteni, azonban a
feltoltés gomb ezt
kovetéen inaktivva
valik. Tovabbi
csatolmany nem toltheto
fel.

MEGOLDASI JAVASLAT

A kivalasztott tirlapnal
koézpontilag nem keriilt
beallitasra a csatolmany
bekiildési lehetdség.

Ha az adott tigytipushoz
szlikség van csatolmany
kiildésére az igényt jelezze a
Kincstar felé

A kivalasztott tirlapnal
koézpontilag nem egy db
csatolmany bekiildési lehetoség
keriilt beallitasra.

Ha az adott tigytipushoz
szlikség van tobb csatolmany
kiildésére az igényt jelezze a
Kincstar felé
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HIBA BEJELENTES

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

e Erintett
onkormanyzat

e Azeljarashoz
sziikséges
csatolmanyok
szdma

A hiba bejelentéshez
bekiildend6 informaciok:

o FErintett
onkormanyzat

e Azeljarashoz
sziikséges
csatolmanyok
szama



Magyar
— Allamkincstar

szs’cnenw@

35 Elotoltések nem mitkodnek, hibaiizenet nincs

JELENSEG:

Az iigyfél az Ugyinditas soran azt tapasztalja, hogy a kivalasztott tirlap betoltédik, kitdlthetd, azonban
az el6lapon egyetlen adat sem keriil kitoltésre.

HIBAUZENET

Az turlap elolapjan nem
jelennek meg a Kitolto
személy adatai.

Hibaiizenet nincs.

Az lirlap bekiildésekor a
Csatolmanyok
hozzaadasa feliileten egy
csatolmanyt sikeriil
feltolteni, azonban a
feltoltés gomb ezt
kovetéen inaktivva
valik. Tovabbi
csatolmany nem toltheto
fel.

MEGOLDASI JAVASLAT

Az trlapkit6lté programban
ellendrizze a kovetkezoket:

e ajobb felsd sarokban
megjelenik a felhasznél6 neve a
,.Belépve., mint” felirat utan

e Azirlap bekiildése gomb
lathato

Ha mindkét esetben nem a valasz,
akkor a felhasznalo jelenleg nincs
bejelentkezve.

Amennyiben kitoltdtte az tirlapot, azt
mentse el xml formatumban. Lépen ki
az Elvetés gomb hasznalataval, majd
ismételten probaljon meg a Portalon
bejelentkezni.

Ha a bejelentkezés sikeres volt és az
elotoltések tovabbra sem mukodnek,
jelentse be a hibat .

A kivalasztott Girlapnal kdzpontilag
nem egy db csatolmany bekiildési
lehetdség keriilt beallitasra.

Ha az adott ligytipushoz sziikség van
tobb csatolmany kiildésére az igényt
jelezze a Kincstar felé
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HIBA BEJELENTES

A hiba bejelentéshez bekiildendd
informaciok:
o Hiba észlelésének
idépontja
e Erintett onkormanyzat
¢ Nem miksdo, vagy nem
megfeleléen mikodo
szolgaltatas megnevezése

A hiba bejelentéshez bekiilldendd
informaciok:
¢ Hiba iizenet szévege (ha
rendelkezésre all:
képernyoképe)
o Az eljarashoz sziikséges
csatolmanyok szama



