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A koronavírus járványra tekintettel jelenleg a legfontosabb az időskorúak védelme, támogatása. 

Mivel az állampolgárok egészségének védelme érdekében a személyes ügyintézést minimalizálni 

szükséges, a 70 év feletti veszélyeztetett korosztályból ténylegesen segítségre szorulók gyors, és 

biztonságos felmérése érdekében olyan elektronikus űrlapot tettünk közzé, amelyen az 

érintetteken kívül akár családtagok, ismerősök, akár szomszédok is jelezhetik az önkormányzat felé 

azt ha egy idős embernek segítségre van szüksége.  

A "Segítségre szoruló idős bejelentése" űrlap publikálásához kizárólag az Űrlapmenedzsment 

szakrendszerben kell az űrlapot jóváhagyni, további beállításokra a közzétételt megelőzően nincs 

szükség. 

Az űrlap pár egyszerű lépés végrehajtásával benyújtható.  

A közzétételt követően az ügyfelek az E-önkormányzat portálon az [Ügyintézés bejelentkezéssel] 

gombra kattintva ügyfélkapu felhasználó nevüket és jelszavukat megadva jutnak el a kezdőlapra.  

 

 

 

 

 

https://e-onkormanyzat.gov.hu/


 

A portál szolgáltatások közül az [Ügyindítás] választandó.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Az eljárás módjánál az Saját néven magánszemélyként, vagy a Más természetes személy nevében 

mód választható attól függően, hogy saját részre vagy másnak igényli a bejelentő a segítségnyújtást. 

 

Az űrlap keresőben el kell kezdeni gépelni az űrlap nevét, mely alapján az űrlap neve „Segítségre 

szoruló idős bejelentése” megjelenik a listában. Az űrlap a névre, vagy az [Űrlap keresés] gombra 

kattintva kiválasztható, majd az [Online kitöltés] gombra kattintva kitölthető és online beküldhető az 

önkormányzat számára.  

 

 


