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Sablonszerkesztés

1) Rendelkezésre allnak-e kozponti iratminta-sablonok?

A hagyatéki leltar sablonja megtaldlhat6 a szakrendszerben kdzpontilag el6készitve, mivel a
benne 1évo adattartalmat jogszabaly hatarozza meg. A tovabbi sablonok elkészitése,
szerkesztése az Onkormanyzat igényeihez vald paraméterezése a felhasznalo feladata. A
sablonszerkesztéshez Utmutatd a Felhasznalasi kézikdnyv 15. fejezetében érhetd el, illetve
oktatasi video is talalhato az ASP Oktatoi feliiletén.
https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-
09/hagyatek_felhasznaloi_kezikonyv_1.16. 2019.06.24.pdf

2) A "Kiils6" onkormanyzat megkeresésére keletkezett iigy
hogyan rogzitendo a rendszerben?

Megkereséseket nem tart nyilvan a program, a megkeresd Onkormanyzatnal kell, hogy
szerepeljenek az adatok.

3) A szakrendszerben a Sablonok meniiben nem talalhato a
sablonok kezelésére vonatkozo meniipont.

Egyediil csak rendszergazda szerepkorrel rendelkezd felhaszndlo altal érhetd el a sablonkezelés.

4) A Hagyatéki leltar szakrendszerben feltoltott iratsablonokat
hogyan lehet torolni?

Jelenleg a sablonokat csak inaktivalni lehet, tor6lni nem lehetséges.

5) Sablont nem engedi feltolteni a rendszer. A feltéltés gombra
kattintast kovetoen a rendszerben nem jelenik meg a feltoltott
sablon.

Az optimalis miikodés érdekében Hagyatéki leltari szakrendszert Internet Explorer vagy
Mozilla Firefox bongészdkben javasolt futtatni.

6) Megoldhaté-e, hogy az iigyintéz6i joggal rendelkezo
felhasznalo a sablonokat sajat maga feltoltse a rendszerbe?

Ugyintézdi és betekintd jogosultsaggal az adott funkcié nem elérhetd.

ASP Kdzpont Magyar Allamkincstar
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7) A szerkesztett sablonba a program nem emel be tobb

ingatlant, amely egy masik onkormanyzathoz tartozik. A
megkeresésben mindig csak az elsé ingatlan jelenik meg.

A Sablonok kezelése sor alatt ki kell valasztani a [Kell ingatlan] paramétert ¢s a [Kijelolt
eljarasokhoz tartozod ingatlanok] ablakban a jelolonégyzet segitségével bejeldlni azt az
ingatlant, amelyet be akar emelni a dokumentumba. A tovabbi bedllitdsokban az FKK
Sablonszerkesztd utmutatdja nyujtat segitséget. Tovabbi segitséged az FKK 15. fejezetében
talal.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-
09/hagyatek_felhasznaloi_kezikonyv_1.16._2019.06.24.pdf

FKK

1) Az idézési naptarban adott napra kattintva megjelennek az
idézett személyek és az idopontok. A felhasznaloi
kézikonyvben van szerkesztési és torlési lehetoség viszont a
programban nincs. Léteznek ezek a funkciok a gyakorlatban?

Az idézés eseményhez kotott naptarbejegyzések adatai csak az esemény adatainal

moédosithatoak/torolhetdek, azonban ezen a fiilon, az "Uj esemény” funkcioval 1étrehozott
eseményeknél a sor végén megjelennek az emlitett funkcidogombok.

Adatbazis frissitések

1) Az orokhagyo sziiletési anyakonyvi kivonataban talalhaté
sziiletési hely a rendszerben nem talalhato.

A Sziiletési hely mezében a szakrendszer engedélyezi a szabad szdveges bevitelt, igy a
manualis régzitésnek nincsen akadalya.

2) Az adatbazisban lévo kozjegyzo adatai mar nem aktualisak.

Amennyiben az adatbazisban talalhaté adatokban eltérést tapasztalnak, vagy valtozasrdl van
tudomadsuk azt jelezni sziikséges az ASP K&zpont szamara.

Hagyatéki leltar készités problémak
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1) Intézkedés részleteinél idézés esetében "'meghallgatott
személyek" pontnal hianyzik, ahova rogziteni lehetne a
személyeket.

A meghallgatott személyeket nem rogziteni sziikséges, hanem ki kell valasztani az eljaras
érdekeltjei koziil.

2) Van rogzitve egyéb intézkedés datummal, de az idézési
naptarban nem latszik.

Az idézési naptarban csak az [Idézés] intézkedések jelennek meg, a tobbi intézkedés nem.

3) A hagyatéki leltar elkészitésekor nem azt az iktatészamot teszi
a hagyatéki leltarra, amit megkérek, hanem a fészamot.

A hagyatéki leltar fejlécében az intézkedés iktatdoszama szerepel.
4) Hagyatéki leltar rogzitésekor, a nyomtatvanyok készitése és

iratok csatolasa utan a rendszer a készités gombra kattintas
utan hibaiizenetet ir Ki.

Minden nyomtatvany készitése egy intézkedéshez kotott, ezért a hagyatéki leltar készitése soran
is eldszor ki kell valasztani az eljarast, majd az intézkedést.

5) Hagyatéki leltar készitése kozben van-e lehetéség arra, hogy
munkafolyamat kozben megtekintsiik a leltarat?

A leltar barmikor generalhaté a munkafolyamat kdzben és megtekintheto.

6) Hogyan kell egy elinditott hagyatéki eljarast torolni?

Az eljaras akkor tor6lhet6, ha még nincs hozza rogzitve adat (érdekelt, hagyaték, stb.).
Amennyiben mar van és ezeket az adatokat kitorli, akkor mindkét eljarasbol torlédnek és a
megmarado eljarashoz ismét fel kell venni.

7) Az elkésziilt hagyatéki leltar milyen modon Keriil
tovabbitasra az illetékes kozjegyzonek?
Az FKK 14. fejezetében részletesen leirdsra kertil a folyamat.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-
09/hagyatek felhasznaloi kezikonyv 1.16. 2019.06.24.pdf
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8) Hogyan lehet mellékletet csatolni (pl.: halotti anyakonyvi
kivonat) a hagyatéki leltarhoz?

A mellékletet fel kell tolteni az adott intézkedéshez, utdna a hagyatéki leltar kiadmanyozasi
funkcidja a feltoltott mellékleteket A kiadmanyozasra az iktatoba feltoltott .ZIP file-ban egy
kiilon alkonyvtarban helyezi el. Ennek a .ZIP-nek a gyokerébe teszi bele a PDF ¢s XML leltar
allomanyokat is.

9) Olyan ingatlant rogzitiink, aminek csak helyrajzi szama van,
de szeretnénk, ha a telepiilés név is szerepelne a hagyatéki
leltarban. Mi a megoldas?

A cim mezében sziikséges kivalasztani a " telepiilés kiilteriilet" cimet. gy a cimhez hozza lesz
rendelve a telepiilés, ami fontos lehet pl. az add és értékbizonyitvany kérése esetén.

10) Hagyaték leltar készitése nem lehetséges, mivel nem jelenik
meg a készités gomb.

Betekint6i jogosultsdggal csak korlatozott a szakrendszeri funkcidk hasznalata.

11) Hagyatéki leltar szakrendszerben, ha tobb telepiilés tartozik
az onkormanyzathoz, és az egyik tenant felhasznaldval 1ép be,
mégis a masik tenant adatai jelennek meg. Mi ennek az oka?

A Hagyatéki leltar rendszerb6l kilépés az ablak bezarasaval, majd a Keretrendszerben a

"Kilépés" gombra kattintast kdvetden a bongészd bezarasaval torténik. Majd ismét megnyitva

a bongészot 1épjen be a masik telepiilés tenantjaval a Keretrendszerbe és a Hagyatéki leltar

rendszerbe. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, akkor a tenant valtas soran, 0j tenantba
valé belépés elott tordlje az elozményeket és a siitiket.

12) Hagyaték leltar készitéséhez sziikséges nyomtatvany hol
érheto el?
A hagyatéki leltar elkészitéséhez sziikséges sablont a Hagyatéki leltar szakrendszer tartalmazza.

A tovabbi sziikséges sablonok elkészitése a felhasznalok feladata, amelyhez a szerkesztési
utmutat6 elérheté az ASP oktatési feliiletén.

13) Egy, mar rogzitett hagyatéki leltarral Gj eljarast rogzitene, de
igy nem kapcsolhatok a kapott dokumentumok az adott
eljarashoz. A csatolmanyok nem jelennek meg.
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A mar rogzitett eljarasnal a Nyomtatvanyok készitése sorban ki kell valasztani a hagyatéki
leltart sablont majd a megjelend Leltdr-nyomtatvany fajtaja sorban ki kell valasztani a
kiegészitést.

14) Torolt hagyatéki ligyeket valamilyen médon vissza tudom-e
allitani a hagyatéki szakrendszerben?

Torolt hagyatéki ligy visszaallitasara nincs lehetdség a szakrendszerben.

15) Sziiletési hely megadasakor a legordiilo telepiilés nevek kozott
nem talalhato meg a keresett telepiilés az adatbazisban. Mi a
teendo ebben az esetben?

A sziiletési hely sorban a rogzités szabad szoveggel is megengedett.

16) Miutan megkiildésre keriil a hagyatéki leltar a kozjegyzének
a hagyatéki ugyet le kell zarni a rendszerben?

A Kijelolt eljaras részleteinél tudja az eljarasat lezarni a lezart igy sorban kivalasztani az Igen
valaszt.

17) A kozjegyzonek egyéb kozlendoket kell beirnunk a hagyatéki
leltarba és ugy kell elkiildeni, hogy ezeket a leltar
tartalmazza.

Az érdekelt melletti megjegyzés rovatba irtak megjelennek a nyomtatvanyban.

18) Tobb modositast is végre kellett hajtania az eljarasban. Hogy
tudja torolni a tobb eljaras koziil azokat, amikre nincs
sziikség a tovabbiakban?

Az eljaréas adatainak modositasakor ki kell valasztania az eljarast, és a [Szerkesztés] funkcioval

tudja az adatokat modositani. Az adatok mddositasa utan a [Mentés] gombbal kell kilépnie.

Eljarast torolni a torlés funkcidval tud, amennyiben nem tartozik az ligyhoz érdekelt, illetve
intézkedés. A torléshez a felhasznalonak rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

19) Hogyan Keriil aldirasra a hagyatéki leltar? Hogyan rogzitheto
a kozjegyzo székhelykodja?

Az Oonkormanyzatok részére is elérhetd Integracios utmutatd 59. oldalatdl tudja ellendrizni a
helyes mitkddést. Az AWDH az egész .ZIP fajlt irja ald, hitelesitve ezzel annak tartalmat. Az
elnevezésben a kozjegyz6 székhelykodja szerepel.
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https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-

08/utmutato az asp rendszer integracios folyamatairol 20190808.pdf

20) A kinyomtatott leltar nem tartalmaz mellékletet. Hol kell
beallitani, hogy a mellékletek is megjelenjenek?

A szakrendszeren beliil lehetdség van Alapértelmezett csatolt iratok beallitasara a sablonok
mentiipont alatt, valamint a hagyatéki leltar sablon készitésekor Sablonhoz tartoz6 csatolt iratok
sornal rdgziteni a csatolmany elnevezését.

21) Hol lehet kivalasztani, hogy a készitett nyomtatvany melyik
érdekelthez tartozik?

Az érdekeltet a nyomtatvany készitésnél kell kivalasztani.

22) A hagyatékhoz sziikséges adatok rogzitése utan nem lehet
idézést nyomtatni. Az idézés nem kivalaszthato opcio, csak a
hagyatéki leltar.

A hagyatéki leltartol eltérd sablonok elkészitése a felhasznalok feladata, amiben az FKK 15.

fejezete nyujt segitséget.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-
09/hagyatek felhasznaloi kezikonyv 1.16. 2019.06.24.pdf

23) Honnan lehet letolteni a hagyatéki rendszer miikodésének
részletes leirasat, felhasznalo kézikonyvét és egyéb oktatasi
tananyagokat?

Az oktatasi anyagot az ASP rendszer inditopultjan talalhatdo Alaprendszerek meniipont alatt

1¢v6 E-learning ikonra kattintva tudja elérni. A felhasznaloi kézikonyv a szakrendszerben
kozvetleniil is elérhetd.

24) Abban az esetben, ha nem indokolt az értesitendé foglalkozas
kivalasztasa, nyomtataskor a 4.2-es pontban "'szakmai
kamara vagy gyamhivatal részére jegyzokonyv keriil
megkiildése'" szoveg keriil beemelésre. Hogyan szerkeszthet6?

A hagyatéki leltarba a 4.2 pont mindig bekeriil, csak nincs bejeldlve abban az esetben, ha nincs
ilyen jellegli foglalkozasa az 6rokhagyonak.
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25) Az érdekeltek felvitelre keriiltek, mentés utan mégis eltiinnek

és nem lathatoak.

Kattintson az eljarasok sor alatt 1évo kivalasztasra. Ezt kovetéen meg kell, hogy jelenjen a
Kijelolt eljaras részletei (ha nem akkor kérem kattintson ra ujbol). Amennyiben elmentette a
rogzitett adatokat megjelennek a mar rogzitett érdekeltek.

26) Az Eljarasok menii alatt nem talalhaté a rogzitett eljaras.

Az eljarasnal a szlirést kovetden lathatd az adott eljaras, de ahhoz, hogy dolgozni is tudjon,
benne ra kell kattintani a kivalasztas gombra. Ezt kdvetden jelenik meg a kijelolt eljaras
részletei, és lehet tovabbhaladni a rogzités folyamataban.

27) Ingosag felvételénél az ingosag helyének rogzitésénél nincs
legordiilo cimlista.

Az ingosag helye sok esetben nem adhatd meg pontosan, azért nem keriilt be a cimek
rogzitésénél megszokott cimkontrol.

28) Intézkedés részleteinél, idézés esetében ,,meghallgatott
személyek” pontnal hianyzik a mezo, ahova rogziteni lehetne
a személyeket.

A meghallgatott személyeket nem rogziteni kell, hanem kivalasztani az eljaras érdekeltjei
koziil.

29) Mi a kiilonbség a hagyatéki leltar szakrendszer egyes
jogosultsagai kozott?

A Hagyatéki leltar szakrendszerben az adminisztrator szamara tobb funkcio érhet6 el: felvihet
1j adatokat, a korabban rogzitetteket modosithatja, sziikség esetén tordlheti is; sablonok alapjan
nyomtatvanyt készithet €s torolhet. Az ligyintéz6 6rokhagyot, a hagyatéki eljaras adatait torolni
nem tudja. A betekintd csak megtekintheti a felvitt 6rokhagyok és eljarasok részleteit, de
szerkeszteni, torolni azokat nem tudja.

30) Ha sajat telepiilésre vonatkozé cim nincs benne a
szakrendszerben?

A cimeket az 6nkorményzatok maguk tudjak karbantartani. Az ehhez sziikséges jogosultsag, a
»Keret-Cim  karbantart6”  kiosztasat  kovetden megjelenik a  Karbantartds /
Torzsadatmenedzsment modul, ahol elvégezhetd a sziikséges cim felvitele, normal belépési
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moddal. Ezt a jogosultsdgot a keretrendszeri tenant adminisztratorok automatikusan
megkaptak. A sajat telepiilésre vonatkozodan javithatd vagy felvihet6 4j cim.

31) Ha nem sajat telepiilésre vonatkozéan hianyos a cim
adatbazis?

Abban az esetben, ha cim modositasa, illetve 0j cim felvitele nem a sajat telepiilést érinti, azaz
a sajat telepiiléstdl eltérd cimet kell rogziteni, az csak kozpontilag, az 10 igény postai
nyilvantartdsban torténd ellendrzését kovetden, a Keretrendszer alkalmazasi szakértdje
kozremiikodésével torténhet, a hibabejelentd rendszerben Keret szakrendszerre rogzitett
bejelentéssel. Tilos a nem sajat telepiilést érintd cimvaltozasi igényeket az érintett tenant
adminisztratorok egymas kozotti megbeszélése alapjan érvényesiteni, ebben az esetben ugyanis
elmarad, illetve nem ellendrizheté mdédon torténik meg a cim postai nyilvantartasban torténd
ellendrzése.

Irat kapcsolat, integracio, atadas

1) Milyen jogosultsagok sziikségesek a hagyatéki leltar
kozjegyzonek torténé megkiildéséhez az iratkezelo
szakrendszerben?

A Hagyatéki leltar szakrendszer és az IRAT szakrendszer kozti integracio mikodik a hagyaték-
tenant admin, illetve hagyaték ligyintézd jogosultsaggal is, egyszerre azonban csak egy
jogosultsag (a kettd koziil csak az egyik, a felhasznal6 szdmara kijelolt legmagasabb
jogosultsagu szerepkor) allitandod be. Bejovo irat iktatasahoz: érkeztetd, bontd, iktatd, mig
Kimend irat iktatdsdhoz: iktatd, kiadmanyozo, expedidld és postazd jogosultsagokkal kell
rendelkezni.

2) Hagyaték szakrendszerben a felhasznalé nem tud alszamot
kérni: "sikertelen alszam kérés" hibaiizenet jelenik meg.

Az Integréacios utmutat6 60. oldalan kezd6d6 Hagyatékkal kapcsolatos beallitasokat sziikséges
leellendrizni illetve beallitani.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-

08/utmutato az asp rendszer integracios folyamatairol 20190808.pdf

3) Miért nincs a hagyaték szakrendszerben, illetve az irat
szakrendszerben a dokumentumon az elektronikus alairas?
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A szakrendszerben elkészitett hagyatéki leltarra automatikusan keriil ra az elektronikus alairas
(amennyiben nem tortént utdlagos szerkesztés a dokumentumban). Minden més hagyatéki leltar
szakrendszerrel készitett dokumentumra (pl.: megkeresés, idézés) az iratkezel6ben sziikséges
az elektronikus alairast ratenni.

4) Hogyan irjam be az egyértelmii azonositas miatt az elkiildott
fajl elnevezésébe a kozjegyzo székhelykodjat?

A székhelykdd automatikusan keriil a .ZIP fajl elnevezésébe, amely alapjan a MOKK elvégzi
az illetékes kozjegyz0 azonositasat.

5) EHVB nem érkezik be a szakrendszerbe

Az ASP Hagyaték modul a KERET rendszeren keresztiil az EAK -t6l (elektronikus anyakonyv)
kapja azokat az adatcsomagokat, amelyeket az elére megbeszélt adatszerkezetben a program
automatikusan kezel. Abban az esetben, ha az EAK az adatszerkezet egy meghatarozott
mezdjébe nem a megfeleld adatot tolti, pl. nem az illetékes, hanem a székhely tenant kodjat,
ugy a hagyaték szakrendszer az adatot egyébként a program szempontjabdl helyesen nem az
illetékes, hanem a megadott tenanthoz fogja kiildeni.

6) EHVB feldolgozasahoz sziikséges beallitasok

A HVB feldolgozasahoz a tenant profil adataiban a sziikséges paramétereket be kell allitania a
tenant adminsztratoranak, melyek a profil adatok a fejlécben a tenant nevére kattintva érhetok
el.

A HVB feldolgozashoz kapcsolddo profil paraméterek a kovetkezok:

e Halottvizsgalati bizonyitvany iktatokonyv — annak az iktatokdnyvnek a nevét
tartalmazza, amelyben a beérkez6 HVB—ok iktatéasra keriilnek.

e Halottvizsgalati bizonyitvanyt feldolgoz6 felhasznalo — annak a felhasznalonak a neve,
akinek a nevében a HVB-k érkeztetésre illetve feldolgozasra keriilnek.

e Hagyaték EHVB irattipus - annak az irattipusnak a megadasa, amelyre a HVB iktatasa
megvalosul a felhasznald iratkezeld rendszerében.

Ezeknek a paraméternek a helyes beallitasa a feltétele annak, hogy az automatikus vagy
manualis érkeztetés illetve iktatds sikeresen megtorténhessen.

7) Mi az oka, hogy az EHVB masik telepiilés szakrendszerébe

r LJ
érkezik?
ASP Kézpont Magyar Allamkincstar
Telefon: +36-1-327-5840 13 1054 Budapest, Hold u. 4.

E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu www.allamkincstar.gov.hu




ONKORMANYZATI Vi Ma&’al' SZECHENYI @
4:}5355FJ — Allamkincstar

A problémat az okozza, hogy a rendszer tenant kod alapjan kiildi a hagyatéki szakrendszerbe
az EHVB-t.

Ko6z0s hivatalok egy iratkezeldi szakrendszert hasznalnak, melynek kdzos a tenantkodja, ezért
keriil be minden tagtelepiilés EHVB-je a székhely telepiiléshez.

8) EHVB iktatasakor a kovetkezo hibaiizenet jelenik meg: ,,Hiba
az iktatas kozben. A megadott irattari tétel nincs a megadott
iktatokonyvhoz rendelve!”

A problémat az okozza, hogy a hagyaték rendszer Profil meniipontban az EHVB irattéri tétel
nem megfeleléen van kit6ltve (pl. évvaltast kdvetéen az évszamot modositani kell 2022-re).

9) EHVB iktatasakor a kiovetkezo hibaiizenet jelenik meg: ,,Hiba
az iktatas kozben. Erkeztet6konyv nem megallapithat6!”

A problémat az okozza, hogy az érkeztetokonyv nem talalhatd az iratkezeld rendszerben (pl.
lezarasra kertilt).

10) Elkészitett hagyatéki leltarra nem Keriilt ra minden érdekelt
annak ellenére, hogy a rendszerben rogzitésre kerilt.

Az érdekelt rogzitése soran a ténylegesen érdekelt-e mezot igenre kell 4llitani, csak akkor kertil
bele a hagyatéki leltarba.

11) EHVB érkeztetése sikeresen megtortént, azonban iktatas
soran hibaiizenet jelenik meg, miszerint a felhasznalé nem
talalhato az iratkezeldi rendszerben. Minden mas funkcio
miikodik a rendszerben, korrelacios azonositok is rendben
vannak.

Ebben az esetben a hagyatéki szakrendszer Profil meniipontjaban kell ellendrizni, hogy az
EHVB felelds felhasznalé mezdben milyen érték van megadva. A hibaiizenet akkor jelentkezik,
ha a felhasznalo bejelentkezési neve helyett a teljes név keriil megadasra.
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