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BANK

1. A bankot csak egymas utan a kivonatok sorrendjében lehet feldolgozni?

A feldolgozas menetét a felhasznalé donti el. Nincs iddrendi kotottség. Az egyenlegek
ellendrzése viszont mindig kotelezo.

2. Le kell-e zarni egy banki napot, ahhoz, hogy a kovetkezot feldolgozhassuk?

Nem sziikséges. A banki nap lezardsa annyit jelent, hogy a lezart és utalvanyrendeletekkel
Osszevezetett banki napok esetében nem tudunk tovabbi feladatokat elvégezni. A lezart napok
felnyitasa a felhasznal¢ altal elvégezhetd.

3. Mi a teendd, ha a 318 mp-ban a bankkivonat feltoltésekor nem jelenik meg az dsszes
szamla? (mp: 318.229)
229 mp-ban a megfeleld formatum beallitasat kovetden Gjra be kell tolteni a banki f3jlt.

4. Mi a teendd, ha a 313 mp-ban tobb szamla csomagolasa és exportalasa soran az
Elektraban lathato csomagokban csak egyetlen szamla talalhaté? (mp: 313,229,1512)

A 229 mp-ban be kell allitani a megfeleld formatumot, és ezt kovetden minden kérdéses tételt
ujra at kell adni a bank terminélnak:

-1512 mp -ban sziintessiik meg az érintett utalvanyrendeletek utalva allapotat.

- Kisérelje meg ujra a banki fajl exportalasat.

5. Mi a teendo, ha a gazdalkodasi szakrendszerbdl készitett utalasi csomag helytelen
adatokat tartalmaz, de az utalasra bocsatott utalvanyrendelet mar nem talalhaté meg a
313-as meniipontban. (mp: 229,313,1512)

A 229 mp-ban be kell allitani a megfeleld formatumot, és ezt kdvetden minden kérdéses tételt
yjra at kell adni a bank terminélnak:

-1512 mp -ban sziintessiik meg az érintett utalvanyrendeletek utalva allapotat.

- Kisérelje meg ujra a banki fajl exportalasat.

6. Hogyan kezeljiik a bankkivonatot, ha az intézmény banki terminaljabol nem sikeriil
exportalni a banki fajlt? (mp: 318,1512)

318 mp-ban lehetéség van Excel tablazat segitségével az adatok betoltésére. Az Excel tabla
elkészitésérol a 318-as menilipontban a segitség funkciogombra kattintva talalhatunk részletes
leirast. Az Excel tablat minden esetben a felhasznalonak sziikséges elkésziteni a meniipontban
talalhato leirds alapjan. (A fajl készitésekor a legfontosabb, hogy minden cella szoveges
formatumu legyen, és semmilyen formazast ne tartalmazzon (szoveg vizszintes vagy fliggdleges
igazitasa, stb)). Amennyiben nem szeretnének banki adatot beolvasni.
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7. Hogyan lehet a banki napok feldolgozasat elvégezni? (mp: 318,320,324)

Az elkészitett utalvanyrendeleteket hozza tudjuk rendelni a banki tételekhez. A bankkivonat
adatait be lehet tolteni a rendszerbe a 318 mp-ban, ezt kovetden meg kell nyitni a banki napot a
320 mp-ban és végre kell hajtani az 9sszevezetéseket a 324 mp-ban. A bankkivonat adatainal
az els6 oszlopban a "Valaszt" gombra kell kattintani, és megnyilik a tétel feliilete, ahol tobb
lehetdség koziil valaszthatunk: Az egyik, hogy hozzarendeljiik a kordbban mar 4 elkészitett
utalvanyrendeletet, a masik, hogy 0j utalvanyrendeletet készitiink, ha nincs még az adott tételhez
kapcsolhat6 utalvanyrendelet.

8. Hogyan lehet visszanyitni egy lezart banki napot? (mp: 364)
Banki napot visszanyitni a 364 mp-ban lehetséges megfeleld joggal rendelkez6 felhasznalonak.

9. Mi a teendd, ha a 324 mp-ban a bankkivonat tételek osszevezetése meniipontba nem
jelenik meg az intézmény adott napi bankkivonata? (mp: 319,324)

Ellendrizni kell, hogy a banki napok melyik meniipontban keriiltek megnyitasra. Azok a banki
napok melyek a 319 mp-ban keriilnek megnyitasra, az iigyintézore valod szétosztast kovetden
jelennek meg a 324- mp-ban. Ok lehet tovabba az is, ha a 325-6s meniiben lezart a banki nap
vagy deviza esetében eldszor a 328-as meniipontban érvényesiteni kell az arfolyamot.

10. Mi az oka annak, ha a 324 mp - bankkivonat tételek osszevezetése meniipontban nem
jelennek meg tételek? (mp: 318,319,321,324,361)

A banki nap megnyitasa a 319 mp-ban tortént a 318 mp helyett és ezért a tételek a 321 mp- ban
varnak szétosztasra. Megoldas: A bankkivonat torlése a 361 mp-ban €s a banki nap beemelése
és nyitdsa a 318 mp-ban vagy az utalvanyrendeleteknek értéknapja van illetve az
utalvanyrendeletnél helytelen a bankszamlaszam.

11. A 324 mp - bankkivonat tételek osszevezetése meniipontban a kivalasztott banki
tételhez utalvanyrendelet valasztasakor a keresett utalvanyrendelet miért nem jelenik
meg? (mp: 324,1512)

Valosziniileg az utalvanyrendelet mar teljesitett allapota és van értéknapja. Megoldas: 1512 mp-
ban ellendrizni, hogy mi az utalvanyrendelet allapota, ha az hibas akkor itt modosithat6 és utana
az Osszekapcsolas elvégezhetd.

A problémat az is okozhatja, hogy az utalvanyrendeleteknek értéknapja van, illetve az
utalvanyrendeleten nem a megfelelé bankszdmlaszam szerepel.

12. Banki tételek torlését melyik meniipontban tudom megtenni?

A 361 Banki nap torlése meniipontban lehetdség van a banki nap torlésére. Célszerti a 362 mp-
ban a Bank terminal adatok torlését is elvégezni, majd ismételten a banki fajlt feltolteni.
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13. Banki fajl feltoltésekor az alabbi hibaiizenet jelenik meg. Mi az oka?

€) Altalanos hiba

Ervénytelen érték!

Tobb aktiv bankszamlaszam felel meg formatumaban a banki allomanyban talaltnak!
Kérjiik inaktivalja a nem hasznaltat kozilik: (NI 15675642 -G - 15675642-00000000

El6z6 oldal: Banki nap nyitasa Grlap

Fomenii | Bejelentkezés | Kezddlap

Amennyiben a 222-es mp-ban van két olyan aktiv intézményi bankszamlaszam, amik kdzott az
eltérés az, hogy az utols6 8 szamjegy az egyik esetében iires, a masiknal pedig csak 0
szamjegyekbdl all, akkor ezek koziil az egyik bankszamlaszadmra probal a rendszer banki napot
betolteni és nyitni a 318 vagy a 320 mp-ban. Ilyen esetben a program nem tudja eldonteni, hogy
a két aktiv intézményi bankszamlaszam koziil melyiket hasznalja, ezért altalanos hibat jelez.
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