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1 Nem lehet felvenni 0j iizemeltetot és nem lehet modositani vagy
torolni sem, pedig van rendszergazdai jogosultsag. Mi az oka?

Ha példaul egy felhasznalonak egyszerre van tobb szerepkore is egy modulban, akkor egy funkcidnal
mindig a gyengébb/kisebb jogosultsagot fogja a rendszer biztositani a felhasznalo részére.

A jogosultsagok helyes beallitasa, hogy egy felhasznalé mindig pontosan egy szerepkorbe (betekintd,
ligyintéz0, rendszergazda) legyen besorolva egy modulhoz (piac, rendezvény, szallas, telep, iizlet)
kapcsolodoan.

2 Miért nem valt aktivva az uj berogzitett tizlet?

Az iizlet adatainak rogzitését kovetéen fel kell venni egy itgyintézési eseményt (Uj esemény:
Nyilvantartasba vétel, Engedély kiadasa, Eljaras megsziintetése), aminek hatasara az iigy elindul, vagyis
aktivva valik az tizlet. Amig ez nem torténik meg, az iigyet folyamatban levonek kezeli a rendszer, vagyis
elokészito adatrogzités tortént, de nem tekinti aktiv tizletnek.

3 Hogyan lehet tévesen rogzitett iizletet torolni?

Az ASP Ipari és kereskedelmi rendszer biztonsagi okokbdl nem enged torélni lizleteket, nehogy
véletleniil, olyan iizletet keriiljon torlésre, amelyhez mar lett engedély kiadva. Téves rogzités esetén a
nyilvantartasi eseményt kell torolni, ami az iizlethez tartozik.

4 Nem lehet a cimet kivalasztani és a telepiilést sem. Hogyan lehet
kivalasztani?

A cim mez6 miikodése a kovetkez: A mezdbe begépelt karakterek alapjan kinalja fel a rendszer a
valaszhato adatokat. A rendszer legfeljebb 20 talalatot vissza a megadott feltétel alapjan, ezért érdemes a
feltételt minél pontosabban megadni. A lehetséges talalatok sziikitésére javasolt megadasi sorrend:

- Iranyit6szam,
- Telepiilés,
- Utca.

5 Ismeretlen utca és hazszamot hogyan lehet felvenni?
Ismeretlen cim adatok rogzitése a kovetkez6 modon lehetséges a rendszerbe:

- Telepiilés mezébe az alabbiak koziil kell a cimnek megfelelét kivalasztani
o Telepiilésnév Belteriilet (pl: Példavaros Belteriilet)
o Telepiilésnév Kiilteriilet (pl: Példavaros Kiilteriilet)
o Telepiilésnév Zartkert (pl: Példavaros Zartkert)
- A Hazszam mezobe irhat6 cim, de maximum 10 karakter hosszan. (pl: hrsz 1234)
- Az Epiilet/lépcsdhaz/emelet ajto mezSbe is irhato a cim, de maximum 50 karakter hosszan. (pl:
MS5 Autopalya 35 km jobb oldal)

A helyrajzi szamot, ahol van ra kiilon mez0, ott abba kell rdgziteni, amennyiben nincs akkor, pedig a
hazszam mezdbe kell felvinni.
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6 Mik azok a nem atforditott uizletek?

A nem atforditott lizlet a Jogszabaly alapjan az iizlet tizemeltetjének, modosité dokumentumokat kell
beadnia, ami alapjan a Jogszabalynak megfelel6 termékkorokre at kell forditani az iizleteket.

7 Hol érheto el a lejart bérleti szerzodések figyelése?

A lejart bérleti szerzédések figyelésére elérhetd egy funkcid a miikodési engedély modulban. A listak
fiilon, majdnem legalul: "Szerviz funkciok". Itt, ha a Megtekint gombra kattintva a lejart bérleti
szerzodéseket listazza ki a rendszer. Itt lehetdség van az iizlet azonnali megsziintetésére is. Ha pedig nem
a megsziintetés a cél, akkor az adott lizlethez rogziteni kell/lehet egy Gjabb lejarati datumot, de ezt mar
nem kozvetleniil a listak fiilon, hanem az {izletek oldalon lehet megtenni.

8 Hogyan lehet iizemeltetot valtani?

Az lizemeltet6 valtasnak két modja lehet:

1) Uj nyilvantartasi szam kiadésa is sziikséges: ebben az esetben az iizletet (tipustol fiiggetleniil) meg
kell szlintetni, és az 1 nyilvantartasi szamon az 0j lizemeltetdvel rogziteni kell az iizletet. Ennek a
miiveletnek az elvégzésében segithet a Masolas funkcio, ami az iizlet alap adatait masolja le, majd
ezeket modositva/kiegészitve kevesebb adatrogzitéssel elvégezhetd a feladat.

2) Nem sziikséges 1j nyilvantartasi szam kiadéasa: ebben az esetben az 0j lizemeltetdt rogziteni kell a
rendszerbe (amennyiben még nem tartalmazza a nyilvantartas), majd a kérdéses iizletet el6 kell venni
modositasra, és az iizemeltetd lenyild listabol ki kell valasztani az 0j iizemeltetot. Ekkor a régi
tizemeltetonél megjelenik az lizlet az atadott tizletek kozott. Ezutan felvihetd az tizemelteté modositas
nyilvantartasi esemény is.

9 Miért nincs nyilvantartasba vétel datuma az iizletnél?

Minden {iizlet rogzitése utan, amikor az {igy nyilvantartasba keriil, fel kell venni egy "nyilvantartasba
vétel" eseményt. Ennek a datuma automatikusan beirddik az iizlet ,nyilvantartasba vétel datuma”
mezdjébe, és ennek a mezének évszama szerepel a nyilvantartasi szamban.

Amennyiben az lizlet szamaban nem jelenik meg az évszam, annak oka az is lehet, hogy az lizlet adataiban
a ,,nyilvantartasba vétel datuma” mezd Ures.

10 Miért jelenik meg rossz évszam az lizlet sorszama mellett?

Amennyiben nem megfelelé évszam jelenik meg az lizlet sorszama mellett, akkor az lizlet adataiban a
»hyilvantartasba vétel datuma” mez6 nem a megfeleld évet mutatja. Ennek javitasa: Az iizlet adataiban
modositani kell a ,,nyilvantartasba vétel daituma” mez6t.

11 Sablon feltoltésekor hibat ad a rendszer. Mi lehet az oka?

Sablon készitésekor, a dokumentumot mindenképpen "doc" formatumba kell elmenteni és azt felt6lteni
a rendszerbe. Fontos, hogy ne "docx" legyen a dokumentum!
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12 Miért nem latszik a feltoltott sablon?

Sablon feltoltésnél van harom jel6l6 négyzet, amely a sablon megjelenési helyét hatarozza meg. Ezek
koziil legalabb egyet ki kell valasztani a feltoltés el6tt, hogy a sablon megjelenjen a megfeleld helyen.

13 Hol érhetoek el a telepiilési portalon az Ipari és kereskedelmi
rendszerboél kotelezoen publikalando adatok?

A meniipontok kozott a ,,Nyilvantartasok™ elnevezésii menii, ahol lekérdezhetd a rendszerbe rogzitett
adatokat a portal latogatoi altal. Datumra, Aktiv statuszra és Nyilvantartasi szamra allithatnak be sz{irési
feltételeket.

A meniipont elérése: Hivatal » Hivatalos hirdetmények » Nyilvantartasok.

14 Az Interneten torténo Ipari és kereskedelmi rendszer adatainak
a jogszabalyokban eldirt publikalasa soran az elso publikalasnal
gyakori az un. ,.fekete képernyo” E-100 hibajelzés.

Az Ipar- és kereskedelmi rendszer fejlécében az dnkormanyzat nevére kattintva megjelennek a hivatal
profil adatai. Itt tudja az adatok publikaciojanak igényét a felhasznald beallitani.

Publikalas url: https://iparkerpublikalasservice.komdat.hu/api/Publikacio

Publikalas bekapcsolva: igen

A https://iparkerpublikalas.komdat.hu/?onkid=***#*****4%%%%  weboldal meghivasaval lehet a
publikalt adatokat megjeleniteni.

A cim végére az onkid= utan az adott 6nkormanyzat tenant azonositdjat (guid) kell beirni a
sk sk sk skosk sk skosk skeskoskok sk hGIYére.

A tenant azonosito egy szamsorozat (pl.: 320e08a3-d8d1-4628-8de0-3171aa545195).

Ez a hivés adhatja a hibaiizenetet, amennyiben nincs még publikalt adat.

A publikacié minden nap 19:00-kor torténik, ameddig nem tortént egyetlen publikacido sem, addig
jelentkezik a hibatizenetet.

15 Az OSAP statisztika bekiildéskor a kitolto telefonszama nem
lehet iires.

Az Ipar- és kereskedelmi rendszerben a felhasznaldi névre kattintva adhaté meg a telefonszam.
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16 Korabban rogzitett iizletnél szeretne adatot modositani, vagy uj
nyilvantartasi eseményt rogziteni, azonban az alabbi hibaiizenet
jelenik meg: ,,Uzemelteté tipusa nincs kivalasztva”

A hibaiizenet abban az esetben jelenik meg, ha az érintett iizlet iizemeltetdjénél nincs kitdltve az
,Uzemeltetd tipusa” mezd. Ilyen esetben az iizemeltetdk fiilre kell atlépni, és megnyitni
szerkesztésre az lizemeltetd adatait, ahol a tipus kitolthetd lesz.

17 Uj iizletnél, vagy meglévé iizletnél is, nem lehet felvinni 1j
terméket, a lista iires.

A termékek hianyat tobb bedllitas hianya is okozhatja, az alabbiakat sziikséges ellendrizni:

a, Uj iizlet esetén legyen rogzitve nyilvantartasi esemény, vagyis az iizlet statusza aktiv legyen.

b, Vendéglatoi iizlet esetén a kereskedelmi tevékenység jellegénél a vendéglatas mellett kotelezo
bejeldlni a Kiskereskedelmet is.

¢, Meglévo lizletnél ellendrizni kell a tipust is. El6fordulhat, hogy korabbi rogzités soran
egyszerre lett megadva, hogy bejelentés és engedélykoteles az iizlet. Jelenleg ez mar nem
lehetséges, a tipust modositani kell vagy bejelentéskotelesre, vagy engedélykotelesre.

d, Bevasarlokozpontban végzett tevékenység forméja esetén be kell jeldlni az iizletben folytatott
tevékenységet is.
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