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1. KERDES Erdeklédnénk, hogy van-e lehetéség arra, hogy a nap elején az elektronikus
személyazonosité igazolvannyal munkatarsunk elépjen, majd ezzel a munkaidd végéig
zavartalanul dolgozzon ugy, hogy az igazolvanyat elteheti, és annak nem kell az asztalon
heverni.

VALASZ: Igen, lehetséges, azonban azt figyelembe kell venni a hasznélat soran, hogy amennyiben
barmilyen okbdl kilép az ASP rendszerbdl a felhasznalo, az ujbdli belépéshez ismételten sziiksége
lesz az eSzemélyi kartydjara.

2. KERDES A kérdésiink az lenne, hogy azok a kollégik be tudnak lépni eSzemélyi
igazolvannyal, akiknek az e-alairas funkcio nincs elokészitve a kartyajan, vagy nekik ezért még
kiilon be kell menniiik az okmanyirodaba és ezt a funkciot kérni?

VALASZ: A munkatarsak az esetben is be tudnak 1épni e-személyi igazolvannyal az ASP rendszerbe,
ha az e-alairas funkciot nem igényelték.

3. KERDES Az eSzemélyi kartyaval torténé bejelentkezés soran a kovetkezé hibaiizenetet
kapom: K0505

VALASZ: A felhasznaloi fiok és az e-személyi kartya még nem keriilt Osszerendelésre. Az
Osszerendelést a tenant adminisztrator segitségével tudjak elvégezni. A folyamat leirasat a
Keretrendszer felhasznaloi kézikonyv 9.5.1. fejezete tartalmazza. Fontos, hogy az Osszerendelési
folyamat végén a Modositas gombra kell kattintani, igy rogziil az 6sszerendelés. Szintén fontos, hogy
a k6z0s hivatal minden egyes tagonkormanyzatanal sziikséges elvégezni az sszerendeléseket.

4. KERDES Az osszerendelés soran azzal szembesiiltiink, hogy a bongészé hibaiizenetet ad: -
Mozilla Firefox: -Google Chrome:

VALASZ: A probléma t5bb okbél is jelentkezhet:

-Az eSzemélyi kliens verzioja elavult. Inditsdk el az eSzemélyi kliens alkalmazést, majd a
Segitség/Névjegy meniiben ellendrizzék a kliens verzidoszamat. Az ASP rendszer hasznélatahoz
szilkséges minimalis verzioszam a kovetkezd: 1.6., a legfrissebb telepitokészlet a
https://eszemelyi.hu/letoltesek oldalon érhetd el. A kliensben is bedllithatd, hogy automatikusan
keressen frissitéseket a program (Beallitadsok/”’Induléskor keressen frissitéseket” jelolonégyzet)

-A legfrissebb verzioji eSzemélyi kliens Segitség/Neévjegy meniijében valamelyik installalt
komponens sordban Not Found érték szerepel a Verzid oszlopban. Ekkor az eSzemélyi kliens
ujrainditdsa megoldhatja a problémat. Amennyiben ez nem segit, javasoljuk Ujratelepiteni az
eSzemélyi kliens legfrissebb verziojat.

-A virusirté blokkolhatja az eSzemélyi kliens programot (pl.: Avast esetén tapasztalunk ilyet). Ez
esetben a probahoz eldszor ideiglenesen kapcsoljak ki a virusirtot. Ha ez megoldja a problémat, az
eSzemélyi kliens telepitési mappajat a kivételek koze sziikséges tenni a virusirtoban, vagy lecserélni
a virusirtot.
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GYIK 4. kiegészitése

A kapcsolat biztositasdhoz sziikség van a 4443 ¢és 5443 TCP portok nyitasara az eid.kekkh.gov.hu
iranyaba. Az eSzemélyi kliens nem proxy-n keresztiil kommunikal, igy esetében a proxy nélkiili
elérést sziikséges biztositani.

5. KERDES A Személyi igazolvany kartyaolvasoba torténé behelyezésekor nem kéri a CAN
kodot.

VALASZ Nem okoz gondot, ha a kliens nem minden esetben vagy egyaltalan nem kéri a kartya CAN
kodjat. Az utobbi eset akkor is eléfordulhat, ha az eSzemélyi kliens Bedllitdisok meniijében a
Felhasznalas blokkban be van jelolve a "CAN mentése" jelolonégyzet.

6. KERDES Minden ASP rendszert hasznalé felhasznalé esetében sziikséges az dsszerendelés?

VALASZ Igen, minden ASP rendszert hasznalé felhasznalé esetében sziikséges elvégezni az
Osszerendelést, e nélkiil nem tudndnak bejelentkezni a rendszerbe. Az 0Osszerendelés utan a
felhasznalok probaljak ki, hogy a belépés sikeresen megtorténik-e 2F azonositassal. A belépés
menetét a Keretrendszer felhasznaloi kézikonyv 5.3 pontja tartalmazza.

7. KERDES Az ésszerendelés vagy a belépés kozben a kovetkezo hibaiizeneteket kapom: K0517
(-116)

VALASZ: A hibaiizenet zarolt/vagy elrontott PIN kédra utal. A zarolas az e-személyi kliensbe
belépve, az eSzemélyihez kapott kodkartyan talalhat6 10 jegyli PUK koddal oldhato fel.

8. KERDES Az eSzemélyi és a felhasznaloi fiok osszerendelése sikeres volt, de belépés utan
»dikertelen azonositas. A kartya informaciok Kkiolvasasa sikertelen! Hibakod: K0506-o0s”
iizenetet kapok.

VALASZ: Ellenérizzék, hogy a kartya aktivalva van-e, illetve nincs-e zarolva a PIN kédja. Az
eSzemélyi kliens alkalmazasbol tudjak mindezt ellendrizni.

9. KERDES Milyen operaciés rendszerben miikodik a kartyaolvas6?

VALASZ: Az alkalmazas jelenlegi verzioja az alabbi operacios rendszereken miikodik:
-Windows OS (7, 8, 8.1, 10 — 32/64 bit)

-Mac OS X (Yosemite, El Capitan, Sierra)

-Linux (CentOS 7, SuSe 13.2, Debian 8, Ubuntu 14.04.5 LTS — 32/64 bit)

10. KERDES K0300-as hibaiizenetet kapok. Mi lehet a gond?

VALASZ: A K0300 hibakod esetén eSzig azonositast kell vélasztani CA azonositas helyett. (2F
belépést kovetden).
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11. KERDES Az eSzemélyi osszerendeléskor milyen PIN kodot kell megadni az eSzemélyi
kartyahoz?

VALASZ: Azt a 6 jegyii pin kodot kéri a rendszer, amit az eSzemélyi igazolvany aktivaldsakor
megadtak. Az 5 jegyl aktivald pin kodot 6 jegylre kell valtoztatni az elsé haszndlat soran (ez
tobbnyire az okmanyirodaban torténik) Az eSzemélyi kliens alkalmazasban a 2. pontban adhaté meg
az 1) pin kod. Csak haromszor probalkozhat, utana PUK kodot kér, ezért tigyelni kell a kod
helyességére.

12. KERDES ASP rendszerhez valé csatlakozas kartyaolvaséval torténé hitelesités soran hiba
jelentkezik. Ha kozvetleniil probalom a csatlakozast, hitelesitést tiizfal illetve proxy nélkiil
akkor miikodik. Ha belsé halézatbol probalom tiizfal proxy mogiil akkor nem sikeriil a
hitelesités. Milyen tiizfal, proxy beallitasok javasoltak a megfelel6 miikodéshez?

VALASZ: Ebben az esetben a kapcsolat biztositasahoz sziikség van a 4443 és 5443 TCP portok
nyitasara az eid.kekkh.gov.hu irdnyaba. Az eSzemélyi kliens nem proxy-n keresztiil kommunikal, igy
esetében a proxy nélkiili elérést sziikséges biztositani.

13. KERDES Az alabbi hibaiizenetet kapom -Mozilla Firefox bongészében: -Internet Explorer
bongészoben:

VALASZ A hibat akkor tudjuk reprodukalni, ha a tanusitvany vélaszto felugro ablakra nem OK-t,
hanem M¢égse-t nyomunk. Ilyenkor ij munkamenetet sziikséges inditani (kilépni a bongészébdl, majd
yjrainditani azt). A https://asp.Igov.hu cim ismételt beirdsa utdn a tanusitvanyvalasztd ismét
megjelenik, ahol a helyes parancs megadéasa utan meg kell jelennie az ASP oldalanak.

14. KERDES K0517 (-112)-es hibaiizenetet kapok.

VALASZ A hibaiizenet két okbol jelentkezhet: -A kartyaolvaso eszkdzmeghajtd (driver) telepitése
még nem tortént meg, vagy Ujratelepitése sziikséges.

Az eSzemélyi regisztraciora torténd kattintas elott a kartya nincs az olvasoba helyezve.
15. KERDES K0517(-118)-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ A K0517(-118)-as hibakéd esetén kérjiik, ismételjék meg a folyamatot. A hibaiizenet akkor
jelentkezhet, ha a kartya rosszul van az olvasoba helyezve. Amennyiben a kartya megfeleld
behelyezését kovetden is jelentkezik a hibalizenet, az eSzemélyi kliens alkalmazéasbol kilépve
(eSzemélyi kliens alkalmazéds megnyitasa->Fajl->Kilépés->OK gomb megnyomadsa), majd ismét
megnyitva probaljak meg Gjra a belépési folyamatot.
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16. KERDES K0518-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ A K0518 hibaiizenet azt jelenti, hogy a felhasznalé megszakitotta a miiveletet, tehat a rossz
PIN kod megadasa miatt érkezett a hibatizenet. Nem az aktivalo kartyan 1évo aktivald PIN kodot kell
megadni, hanem az On 4ltal valasztottat. Azonban az is eléfordulhat, hogy az eSzemélyi kartya
kivaltasakor az okmanyirodai iigyintéz6 nem aktivalta a kartyat (ez az eljards okmanyirodanként
eltérd). Ezt tigy tudja ellendrizni, hogy megnyitja az eSzemélyi klienst. A 3. pont mellett z61d pipanak
kell latszddnia. Ha nincs ott a zold pipa (sarga felkialtojel vagy piros X latszik), akkor az is lehetséges,
hogy az aktivalas még nem tortént meg, esetleg a PIN kod zarolésra keriilt. A kliens ebben is segit és
kiirja, mi a teendo.

17. KERDES K0517(-2) —es hibaiizenetet kapok.

VALASZ A hibakéd alapjan az 6sszerendelés alkalmaval a PIN kod nincs megadva, illetve nincs
megnyomva utdna az OK gomb.

18. KERDES K0517(-153)-as hibaiizenet jelenik meg.

VALASZ A 153-as hibat a kovetkezok okozhatjak: Az azonositis kozben a kartya véletleniil
elmozdul az olvasobol. -Az eSzemélyi kliens alkalmazéasban az eSzemélyi alairas funkcid be van
kapcsolva. Ha ezt a funkciot kikapcsoljak a Beallitasok meniipontban, a problémanak nem szabadna
jelentkeznie.

19. KERDES KO0517(-2) —es hibaiizenetet kapok.

VALASZ A hibakéd alapjan az dsszerendelés alkalmaval a PIN kod nincs megadva, illetve nincs
megnyomva utdna az OK gomb.

20. KERDES K0510-es hibaiizenetet kapok.

VALASZ A hibaiizenet azt jelzi, hogy a kértya tulajdonosa nem egyezik a bejelentkezni kivano
felhaszndloval. Az Osszerendelés soran véletleniil méas felhasznald kartydjat rogzitették az On
fiokjahoz. A jelenlegi 0sszerendelés torlésével, valamint az §sszerendelés megismétlésével ez a hiba
mar nem jelentkezhet Gjbol.

21. KERDES A tenant adminisztrator nem végezte el az osszerendelést és nem tud belépni,
K0505-0s hibat kap.

VALASZ A rendszerbe kizarolag eSzemélyi igazolvany segitségével lehet belépni. Abban az esetben,
ha a tenant adminisztrator sajat magara vonatkozoan az osszerendelést elmulasztotta elvégezni, az
onkormanyzat ideiglenesen kérheti az ASP Kozponttol, hogy engedélyezze szamara az egytényezds
(felhasznalonév-jelszo) bejelentkezést. Az ideiglenes engedély (illetve az engedély a lejarati id6 eldtti
visszavondsa) kizarolag irdsban igényelhetd az asp@allamkincstar.gov.hu e-mail cimre kiildott
hitelesitett dokumentum forméjaban. Az engedélyt a jegyzOnek vagy a polgarmesternek sziikséges
igényelnie az érintett felhasznal6 szamara.
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A kérelemben sziikséges feltiintetni

eaz érintett tenantot;

eaz ¢rintett felhasznalo teljes nevét;

eaz ¢rintett felhasznald bejelentkezési nevét valamint
ea kérelem indokat.

Az 1ideiglenes engedéllyel teljes értéklien vehetok igénybe a szolgaltatasok, a kiadaskor
meghatarozott ideig (1-5 nap). Az érvényességi id6t az ASP Kozpont hatarozza meg, az idoszak
szamitasa az engedély megadasanak pontos iddpontjatdl kezdddik. Ideiglenes engedély uj
felhasznalok szamara is igényelhet6 az eSzemélyi igazolvany kiallitdsanak idejére, illetve az okmany
megrongalddasa, elvesztése, otthon felejtésének idejére is.

22. KERDES Az eSzemélyi dsszerendelés kozben az alabbi hibakédot kaptuk: K0517 (-1406)

VALASZ A hibakod a kartya érvénytelenségére utal, valamiért vissza lett vonva. Kérjiik, vegyék fel
a kapcsolatot a kiallito6 Korményhivatallal vagy Okmanyirodaval és soron kiviil inditsak el az uj
személyi okmany kiallitasat.

GYIK 21. kiegészités (K0517 (-1406) hibakod)

A hibakod jelentése, hogy az e-személyi kartyan szerepld tanusitvany érvénytelen, vagy az okmany
visszavonasra kertilt.

Uj (24 6ran beliil aktivalt) személyi kartya esetén jellemz6 a hibakoéd megjelenése, mivel a kartya
annyira friss, hogy még a rendszeren nem futott 4t a tantsitvany érvényességének kezdete. Fentiek
alapjan kérjiik, probaljak meg az e-személyi kartya Gsszerendelését 24 oOra elteltével, tapasztalatok
alapjan akkor mar sikeres szokott lenni az 6sszerendelési folyamat.

23. KERDES Bejelentkezés soran az alabbi hibaiizenetet kapom: K0519 Az eSzemélyi kliens
alkalmazas frissitése sziikséges.

VALASZ A problémat az okozza, hogy a régi verzidji eSzemélyi klienssel probalnak belépni a
rendszerbe. A legfrissebb verzioji eSzemélyi kliens az alabbi elérhetdségrol tolthetd le:
https://eszemelyi.hu/letoltesek A régi €s az uj kliens egyiittes haszndlata nem lehetséges, igy a régi
klienst a szamitogéprol eltavolitani sziikséges.

24. KERDES Bejelentkezés/osszerendelés soran a kovetkezd hibaiizenetek valamelyikét
kapom: K0517 (-142) / K0517 (-1118).

VALASZ Ezekben az esetekben a 4443 és 5443 TCP portok megnyitasa sziikséges az
eid.kekkh.gov.hu irdnyéba.
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25. KERDES Bejelentkezés soran az alabbi hibaiizenetet kapom: K0517 (-115).

Az Idomsoft Zrt. tajékoztatasa alapjan a -115-0s hibakodu bejelentkezési probléma azért jelentkezik,
mert az okmany hivatalos érvényességi ideje eldtt a kartyan talalhato elektronikus DS tanusitvany
fj Eri{;a kizarolag az érintett okmanyok cseréjével sziintethetd meg, a hibas kartyak javitasara nincs
lehetdség.

26. KERDES Bejelentkezés soran a kovetkezo hibaiizenetet kapom: K0100, K0201.

VALASZ A megadott felhasznalé azonositd formatuma nem megfeleld (felhasznalonev@tenantnev)
27. KERDES K0103 —as hibaiizenetet kapok.

VALASZ eSzemélyi igazolvannyal vagy BALE eszkozzel 1épjenek be a rendszerbe.

28. KERDES K0106-os hibaiizenetet kapok.

VALASZ Zarolt felhasznalé kisérelt meg belépni a rendszerbe. Amennyiben a felhasznalo 5
alkalommal egymas utan elrontja a felhasznaloi fiokhoz tartozo jelszavat, a fiok 10 percre zarolas ala
keriil. A zarolas a 10 perc elteltével automatikusan megszlinik. A zarolast a tenant adminisztrator is
fel tudja oldani.

Az ASP feliilletén a felhasznald automatikus zarolasra keriil abban az esetben, ha 60 napig nem
jelentkezik be a rendszerbe.

A felhasznald zaroldsanak felolddsara a tenant adminisztrator jogosult. A feloldds napjan a
felhasznalonak be kell 1épnie a feliiletre, hogy aktivva valjon, ennek hianyaban ismét zarolasra kertil
az ASP rendszerben.

29. KERDES K0107-es hibaiizenetet kapok.

VALASZ Helytelen felhasznalonév vagy jelszo keriilt megadasra.

30. KERDES Bejelentkezés soran K0200-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ A felhasznal6 olyan tenantba probal belépni, melybe nem keriilt rogzitésre.
31. KERDES K0300-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ A probléma két okbél is jelentkezhet:

-Nincs BALE eszkoz csatlakoztatva.

-Nem valasztotta ki a felhasznéald a névre sz616 tantsitvanyat.
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32. KERDES K0306-os hibaiizenet jelentkezik a BALE eszkozzel torténé bejelentkezés soran.
VALASZ A felhasznaléi fiok és a tantsitvany nem keriilt 6sszerendelésre.

33. KERDES Jelszé valtoztatas soran K0400-as hibaiizenetet kapok.

VALASZ 24 6ran beliil nem igényelhetd 0j jelszo ugyanahhoz a felhasznaléi fiokhoz.

34. KERDES A személyes tanusitvannyal valé belépés soran a kovetkezé hibaiizenetet kapom:
K0306

VALASZ A hibaiizenet alapjan a felhasznaléi fiok és a személyes tanfisitvany nem keriilt
Osszerendelése. Kiemelten fontos, hogy Mozilla Firefox bongész6 esetében a bongészdbe is
beimportalni sziikséges a személyes tanusitvanyt. A bongészon beliili beallitasok elvégzéséhez az
Alkalmazaskozpont feliiletén talalhato.

https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2019-
01/keret utmutato nev_szerinti_tanusitvany telepitesehez 2017.12.29.pdf nyujt kiemelt segitséget.

35. KERDES Uj tenant adminisztrator beallitisa

Abban az esetben, ha a jelenlegi tenant adminisztrator még elérhetd, akkor 6 tudja 0j felhasznaloként
felvinni az 0j felhasznalot, majd ezt kovetden adtadni szamdra a tenant adminisztratori jogosultsagokat.
Biztonsagi belépést kovetden, az 1j tenant adminisztratornak kijelolt személyt kivalasztva a
kovetkezd jogosultsagokat sziikséges kiosztani:

-Felhasznalo6i karbantart6
-Napl¢6 betekintd
- Keretrendszeri adminisztrator

A jogosultsagok kiosztasat kovetden az uj felhaszndlo is rendelkezni fog tenant adminisztratori
szerepkorrel.

Abban az esetben viszont, ha a régi tenant adminisztrator mar nem elérhetd, az 0j tenant
adminisztrator kijelolése kozpontilag lehetséges.

A kérelemben fel kell tlintetni az 0 tenant adminisztrator felhasznalo nevét, bejelentkezési nevét,
tenant (Onkormanyzat) megnevezését, valamint révid indokldst, miért van sziikség az Uy
adminisztrator kijelolésének.

Fontos azonban, hogy olyan felhasznalot kell kivalasztani, aki mar szerepel a rendszerben.

A kérelmet felelos vezetd (polgarmester, vagy jegyz0) irja ala, pecséttel ellatva, és kiildje meg az
asp.hd@allamkincstar.gov.hu e-mail cimre.
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36. KERDES Uj felhasznalét / dolgozét szerettek volna rogziteni a rendszerben, de a jelszét
aktivalé email nem érkezett meg. Hogyan kaphat uj jelszot?

A tenant adminisztratornak biztonsagi belépés mellett be kell 1épni a rendszerbe. A felhasznald neve
utan a szerkesztés-, majd az oldal tetején a ,,jelsz6 modositasa” gombra kattintva a felhasznalonak uj
jelszé allithatd be. A megadott jelszoval a felhasznalo be tudni 1épni a rendszerbe.

37. KERDES Felhasznalo torlése nem lehetséges a keretrendszerben. Mi az oka?

crer

tavozo felhasznaloknal a felhasznalok zarolasa Javasolt.

A torlés funkcido megsziintetésének oka, hogy sok esetben eléfordult, hogy egy tavozo kollégat
toroltek a rendszerbdl, késobb viszont a felhaszndld visszatért az Onkorményzathoz és a régi
felhaszndlonevét szerették volna hasznélni, viszont ez az 0jboli 1étrehozas vagy a tordlt felhasznalo
visszaallitdsa inkonzisztenciat okozhat a szakrendszereknél.

A torolt felhasznalo csak a feliiletrdl tlinik el, a keretrendszer adatbazisaban megmarad.

38. KERDES Felhasznalé regisztracidja soran elirasra Keriilt a bejelentkezési név. Van-e
lehet6ség a modositasra?

A felhasznal6 bejelentkezési neve egyedi azonositd, amely sem tenantadminisztrator, sem pedig az
ASP Kozpont altal nem moédosithato utdlag.

39. KERDES Keretrendszerben besllitasra Keriilt egy helyettesités korabban, amire mar nincs
sziikség. Hogyan lehetséges a helyettesités torlése?

A tenant adminisztratornak biztonsagi belépést kovetéen a Felhaszndlokezelés meniipontban a
,»helyettesitd” személynél sziikséges a ,,Szerkesztés” ment, ,,Helyettesitései” meniipont megnyitasa,
ahol tor6lhetd a kordbban beallitott helyettesités.
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