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1. Bevezetés, elozmények

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) céljainak megvalositasa érdekében egységes,
komplex, szolgaltatismenedzsment folyamatokat tdmogatd megoldast vezet be, amely szamara
lehetové teszi folyamatosan boviilo szervezetének és ligyfélkorének teljes kori kiszolgalasat.

Jelen Funkcionalis specifikacio magas szinten bemutatja a KINCSTAR szaméra az ASP projektben
végrehajtandd — ASP szolgaltatismenedzsment alprojekt (tovabbiakban: alprojekt) keretein beliil
leszallitando folyamattdmogatd rendszerével (HP Service Manager) szemben tamasztott muszaki
igényeket és az igények megvalositasanak modjat.

2. Célok ismertetése

A kézikdnyv célja, hogy réviden bemutassa az ASP Fdosztaly altal ujonnan bevezetett Szolgaltatas
Menedzsment folyamattamogaté rendszer (tovabbiakban: rendszer) miikodését, valamint annak
Bejelentd szerepkori munkatarsai szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetéen a bejelentett hibak és igények egyszerlien
attekinthetévé és kezelhetdvé valnak.
A rendszer segitségével:

e Bejelentéként szakmai segitséget kérhetiink, fejlesztési igényt adhatunk fel vagy hibat
jelenthetiink be.
e Nyomon kdvethetjiik a bejelentések allapotat a kezdetektdl, egészen azok lezarasaig.

3. Definiciok

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a hasznalt és hivatkozott legfontosabb kifejezéseket, ahol értelmezett,
ezek Rendszerben taldlhaté angol megfeleldjét és a kifejezések, fogalmak értelmét. A hasznalt
kifejezések az alabbiakban megadott definiciok szerint értelmezendok.

1. tablazat Definicidok

Kifejezés Definicié

Attekintd nézet A kiilonboz6 lekérdezések eredményeit megjelenitd tablazat (pl. napi nézet,
személyemhez/csoportomhoz rendelt Bejelentések, stb). A megjelenités
eredménye sziirhetd, sorrendisége valtoztathato.

Attribatum Egy adott objektum, funkcio, komponens jellemzdje.

Bejelentés A Rendszerben rdgzitett hibabejelentés vagy felhasznaloi kérés kozos
megnevezeése.

Bejelentd Az a végfelhasznalo, aki a Kozponti Ugyfélszolgalathoz fordul hibajanak

bejelentésével vagy igényének kiszolgalasaval kapcsolatban. A KINCSTAR
valamennyi tigyfele bejelentdi jogosultsaggal rendelkezik a Rendszerben.

Erintett személy Az a végfelhasznalo, aki a Kozponti Ugyfélszolgalaton (vagy portalon) tett
bejelentés konkrét érintettje. Az Erintett személy és a Bejelentd személye
alapvetden megegyezik, de a Végfelhasznalo szamara biztositott az a lehetdség,
hogy egy masik végfelhasznalé nevében tegyen bejelentést, ebben az esetben
sajat maga helyett ezt a masik Végfelhasznalot nevezi meg a Bejelentés Erintett
személyeként.

ESS feliilet A végfelhasznalok szamara kialakitott, weben elérhetd portal feliilet, amelyen a
végfelhasznalok igényeket és hibakat jelenthetnek be, nyomon kovethetik
korabbi és aktualis Bejelentéseiket.
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Hiba Olyan esemény, amely nem része a normalis miikddésének és az informatikai
szolgaltatasok (vagy eszkozok) kiesését vagy mindségének romlasat
eredményezi, ezzel akadilyozva a KINCSTAR ASP iigyfeleit a napi
munkavégzésben.

Igény A végfelhasznaloktol, vagy az L1, L2 megoldéi szintektdl érkezd
szolgaltataskérések. Jelen megvaldsitasban ,,igényként” — kifejezett és nevesitett
igénykezelési folyamat hidanyaban — az ilyen tipusu bejelentést értjiik.

KINCSTAR A KINCSTAR ASP szolgiltatasainak bevezetéséért, iizemeltetéséért és

szolgéltatasmenedzsment tamogatasaért felel6s Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat Tamogatd Féosztaly

Kozponti Ugyfélszolgalat Az egyetlen megszemélyesitett kapcsolat-felvételi és kapcsolattartasi pont a
Végfelhasznalok és az Bejelentdk kozott.

Megoldo csoport A KINCSTAR, vagy kiilsé megoldok egy adott csoportja, amelynek tagjai egy
adott bejelentés megoldasaért kozosen felelnek

Operator A Kozponti Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatars, aki Bejelentések
fogadasaért, osztalyozasaért, nyomon kovetéséért felel.

Szolgéltatas A szolgaltatasok biztositjak és tamogatjak a KINCSTAR ASP iigyfelei napi

munkafolyamatainak végrehajtasat. Kozos jellemzojilk, hogy rogzitett
tartalommal és megallapodott szolgaltatasi szintekkel birnak.

Urlap A beviteli mezok elhelyezésére, kezelésére, csoportositasara kialakitott feliilet.

4. Végfelhasznaloi feliilet

A fejezet célja, hogy roviden bemutassa az ASP Fdosztaly altal tjjonnan bevezetett Szolgaltatas
Menedzsment tamogatoeszkoz (tovabbiakban: rendszer) miikodését, valamint annak Onkiszolgalo
portaljat az ASP végfelhasznaloi szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetden egyszeriien jelenthet be az ASP rendszerekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, hibakat, igényeket, illetve nyomon kovetheti a bejelentései
allapotat a kezdetektdl, egészen a lezarasaig.

4.1 A Hibabejelent6 felllet elérhetésége
A KERET rendszer ,,Hibabejelentd” gombjara kattintva érhetd el:
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1. abra - KERET képerny6

A bejelentkezés az ASP egyéb alkalmazasaihoz hasonloan — kiilon authentikaciot nem igényel, minden
KERET jogosultsaggal rendelkezd felhasznalo eléri.
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'. v asp SERVICE MANAGER (v1.8)

& | Ujbejetentes létrenozasa
& végfelhasznalsl ment r

A piros csillaggal () jelGlt adatok megadssa kbtelezs, Mezéihz fartozs leirds F1 billentylivel érhetd el.

TESZT EGY (@CSOBANKA) Erinte [[FeszT ecr cacsosancar =]

Csobinka Kozség Onkorményaata Csandnks Kazség Onkormidnyzara

Megye: Pest megye Megye Pest megye

Bantosiismesiesyaés az smetisisher

Réstletes leirds *

Egy caatelt
Fajlok hazzaaddsa..

O Fiinév Mérer (KB) Csatolta Csatolds dt..  Letoltés EirdvolL.

imiiis mérete: 10240 KB
00 KB / 16000 KB szabad

2. abra — Bejelentkezés utani képernyd

4.2 Afelllet felépitése és hasznalata

Sikeres bejelentkezést kdvetden a Kezdolap jelenik meg:

1. A bejelentkezett felhasznaloval kapcsolatos informdaciok

2. Végfelhasznaldi menii: ide kattintva navigdlhat az elérhetd funkciok kozott.

3. Bejelentés rogzitése

4. Folyamatban lévo bejelentések: a gorgethetd ablak vegyesen tartalmazza a nyitott
bejelentéseket kronoldgiai sorrendben. A lista a megjelenitett jellemzoik (oszlopok) szerint
szabadon rendezhetdk.

5. Megoldott bejelentések: Ez a lista tartalmazza a Bejelentd altal feladott Osszes olyan

bejelentést, amelyet mar megvalaszoltak a Megoldok, de a Bejelenté megerdsitésére varnak.
6. Lezart bejelentések: Itt talalhatok a Bejelento altal korabban feladott és mar megoldott, lezart

jegyek.
7. Bejelentés keresése: A bejelentkezett felhasznalo altal feladott bejelentések kozott korlatlanul
kereshet.
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K« | pemennes

Bejelentés azonasitdia = Megnyitds étuma + dllapot 2 Erintert személy 2+ Rovid leirks
2018005116 13:2205 Horzirendelés Virpaloral Béla psrker migriciés kirdés

2018/05/16 15:59:53 A ARPALOTAIBELA parker szakrendszerbe vk migréls sordn szt verrsik éstre, hogy & kisdort xsd dllaménynak megf..
2018/05/16 as2:21 Kategorizélés VARPALOTAIBELA HIPA hBa
201805116 1a54c16 Kat VARPALOTAIBELA

2018/05/16 15:1043 Foly VARPALOTAI BELA

2018/05/16 15:22:12 Folyamatban WVARFALOTAI BELA

2015/05/16 15:25:45 Kategorizdlds WARFALOTAI BELA

2018005116 15:35:33 Ktaca VARPALOTA BELA

2018/05/16 16:11:45 Aadva VARPALOTAI BELA

2018i05/16 16:37:2% A A

2018/05/16 21:38:33 Karegonizilés et

018i05/17 7 Folyamattan teaxt bejeientés levélkaidéshez
201800517 Kategorizilds VARPALOTAI BELA Tesat

2018/05/1' 32 Folyamatban WARPALOTAI BELA Tébb Felhasznalé nem éri el rendszert
2018/05/18 09:17:52 Kategorizalds WVARFALOTAI BELA teszt fegy emailhez
2018/05/18 09:2343 Kategorizilés VARPALOTAI BELA tesxt

2018/05/18 13:00:41 Katogorizilds VARPALOTAI BELA cim2

2018005718 13:01:25 Folyamatban VARPALOTAI ANTAL ¥

2018/05/15 13:29:37 Kategorizdlds WARFALOTAI BELA a

2015/05/18 13:30:07 Kategorizdlds VARPALOTAI BELA s

2018/05/22 11:06:52 Kategorizilds VARPALOTAIBELA L1-2L3 negati feszteset
2018/05/25 15:64:19 Folyamatban VARPALOTAIBELA

2018/08/26 11:00:07 Kategorizilés VARPALOTAI BELA

2015/05/28 11:00:18 Atadua ARPALOTAI BELA

2016/05/28 11:00:22
2018/05/28 11:00:22

VARPALOTAI BELA
WARPALOTAI BELA

2018/05/26 11:00:25 WARFALOTAI BELA egy lista nem futle 2.0
2015/05/28 11:00:46 WARFALOTAIBELA Egy lsta nem fu le
2015/05/30 12:1441 Visszavands kérelmezve VARPALOTAI BELA Rovid leirds
2018/05/30 14:10:06 Kategorizilds VARPALOTAIBELA Hagyaték rendszer bidnga
ASPO01141 2018/06/15 14:21:04 Kategorizilds VARPALOTA BELA toszt

3. dbra — Felhasznal6i menii

4.3 Bejelentés rogzitése

Ha egy szakrendszer hasznéalatdhoz segitséget szeretne kérni, a miikodésében hibat észlel vagy egy
informatikai szolgaltatas nem elérhetd, nem mukddik, esetleg lassu, az alabbi mddon tudja bejelenteni:
1. A feliilet bal oldalan 1év6 meniiben valassza az ,, Uj bejelentés” pontot!

M Végfelhasznalsi mend
l.:.'j bejelentés
Folyamatban |&vd bejelentések
Megoldott bejelentések
Lezart bejelentések
Bejelentés keresése

Kijelentkezés

4. abra — Bal oldali meniisav

Toltse ki az informéaciokat az Grlapon:

1. Toltse ki a Bejelent6 elérhetdségeit, els6sorban telefonszam. Ha mezd nincs kitoltve akkor a
rendszer hibaiizenetben jelzi, hogy a mez6 kitdltése kdtelezd
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U bejelentés létrehozasa
Bejelentd * | STAUBACH NORBERT (@ASP) | Erinterr személy/igényld: *
Onkermanyzatiintézmény: [ | Onkor
Kézds hivatal neve: | | Kizés hivatal neve:
Megye: [ | Meave:
E-mail | staubach norbertgetiacrivegroup.hu | Emaik:
az
Credeforszam)
Szakrendszer: * Adattérhaz f acick X
Alkategéria: * Release igénylés n e X i megadisa kbtelezd.
Szakrendszer Modul:
Szakrandszer Verzié: * “
Réwid leirds *

2. abra Felugro ablak "Pontositas/megjegyzés az elérhetdséghez" kitoltése kotelezd

2. lrjale roviden a jelenséget vagy tegye fel kérdését!

[rja koriil részletesen a felmeriilt hibat!

4. Valassza ki a konkrét Szakrendszert a legordiilé meniib6l! Adja meg a szakrendszerhez tartozo
alkategoriat, a rendszer verzigjat.

5. Valassza ki az érintettet (alapértelmezésben a rendszer a bejelentkezett felhasznalot jeleniti
meg Bejelentoként, de lehetdségiink van mas személyt is megnevezni — 1asd: Bejelentés mds
felhasznalo nevében fejezetet)! Ha meggondolta magat és mégis a sajat nevében kivan
hibabejelentést tenni, tordlje ki, majd toltse ki tjra a megfeleld adatokkal az ,,Erintett személy”
mez6t!

6. Ha sziikséges, csatoljon képe(ke)t vagy dokumentumo(ka)t a bejelentéshez — lasd: Fajl
csatolasa a bejelentéshez fejezetet.

7. A Rogzités gomb megnyomasaval mentse el a bejelentéset!

W

STABAD HGRSEST (gASP)

g st g

Feea i

oo et

=™ Méwt (KB Csota Coatoisdit. Lesivés | Eltbl.
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5. abra — Bejelento trlap kitoltése

4.4 F3jl csatolasa a bejelentéshez

A megoldast nagyban segiti, €s gyorsitja, ha a bejelentéshez képernydképet, vagy egyéb fajlt (pl. banki
fajl, rendszerbdl kinyert lista, stb) csatol
A bejelentéséhez az alabbi mddon csatolhat fajlokat:

1. Az rlapon kattintson a Fdjlok hozzaaddsa gombra! (A csatolt fajlok maximalis mérete nem

haladhatja meg az 5 Mb-ot!!)

2. A felugro ablakban keresse meg, valassza ki a feltoltend6 fajlt, végiil kattintson a Mentés
gombra!

3. A csatolt fajl megjelenik a Fajlok kozott.

Egy csarch ]l madmalis mérers: 10240 KB
Féjlok hozzdadasa_. 8183 KB / 10000 KB szabad
Fajlnév Méret (K.. Csatolta Csatolds dat... Letoltés Ehdvoli..
IMG 6952 JPG
l1e18 * x
Feltaltve
(u]

6. abra — F4jl csatolasa

4.5 Bejelentés mas felhasznal6 nevében

Bejelentés soran alapesetben az a személy lesz a bejelentd és a bejelentésben érintett, aki bejelentkezett
a feliiletre.

Lehetdségét biztositunk azonban arra, hogy egy munkatars akadalyoztatasa esetén kollégaja tegye meg
a bejelentést az akadalyoztatott nevében. Ebben az esetben a bejelentés rogzitése soran az Erintett
szemeély nevét at kell irni az akadalyoztatott kolléga nevére.

1. Az Erintett személy mezé tartalmat torolje ki.
2. Keresse ki az érintett kolléga nevét: Kezdje el begépelni, vagy valassza ki a legordiild

mentiibol.
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« Uj bejelentés létrehozdsa

Bl Végfelhasznaléi ment

, 4

Famena A piros csillaggal (*) jelolt adatok megadasa kételezs. Mez6haz tartozs leirss F1 billentytvel érhetd el.

Elérhetéségek
Bejelentd* VARPALOTAI BELA | [Erinmen szeméiyigényic:* VARPALOTAI BELA E] |
Megye: Veszprém Megye: Veszprém
Lezért bejelentések Orkormanyzat/Intézmény: Vérpalota Onkormanyzat Onkormanyzat/intézmény: Vérpalota Gnkormanyzat
Bejelent Tagankormanyzat: Tagdnkormanyzat
Kijelentkezés ) )
E-mait onkormanyzatvarpalota@lgoyvhu E-maik onkarmanyzatvarpalota@lgovhu

Pontosités/megjegyzés =z slérhetoségher:

Szakrendszer:* v
Szakrendszer Modul:

Szakrendszer Verzic: *

Rovid leirds *
Részletes leirds *
Egy csatolt {4 maximalis mérete: 10240 KB
Féjlok hozzdadésa_.. 10000 KB / 10000 KB szabad

Fajinév Méret (KB) Csatolta Csatolas daf.. Letdltés  Eltavoli..

7. dbra — Uj bejelentés létrehozasa

4.6 Bejelentések allapota

A még nem megoldott bejelentések a rendszer kezdOlapjan, a ,, Folyamatban levé bejelentések” alatt
érhetéek el. A lista egy elemét kivalasztva megtekinti a bejelentések allapotat, a megoldok altal feltett,
pontositod kérdéseket.

1. A Rendszerben minden bejelentés azonositd szamot kap (,,Bejelentés azonositdja”). Erre az
azonosito szamra tud hivatkozni a bejelentés megoldéasa soran, és annak megoldasat kovetden
is.

2. A bejelentések allapotat folyamatosan nyomon kovethetjiik az allapotjelzd segitségével
(,,Allapot” oszlop).
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& Bejelentés
Bl vegfelhasznaloi mena
Fémend Bejelentés azonositéja = Megnyitds datuma 2 Alapor & Erintett személy & Rovid leirds &
429 2018/05/16 13:22:05 Folyamatban Warpalotai Béla Iparker migracics keérdés
2018/05/16 13:52:47 Kategorizdlis WARPALOTAI BELA Iparker szakrendszerbe valé migralds sordn azt vettiik észre, hogy a kiadott xsd..
2018/05/16 13:55:25 Felfiiggesztve WARPALOTAI BELA Iparker migracids keérdés
2018/05/16 14:19:24 Folyamatban WVARPALOTAI BELA Iparker migracids kerdés
2018/05/16 14:09:31 Kategorizalis WVARPALOTAI BELA Ado bejelentkezés hiba
2018/05/16 14:20:25 Kategarizlés WARPALOTAI BELA Iparker migraciés kérdés
2018/05/16 14:37:08 Felfiiggeszive WARPALOTAI BELA test
2018/05/16 14:30:09 Kategorizalds WARPALOTAI BELA Iparker szakrendszerbe val6 migralds soran
2018/05/16 14:35:24 Felfiggeszive WARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
2018/05/16 14:42:21 Kategorizalis WVARPALOTAI BELA HIPA hiba
2018/05/16 14:54:16 Kategorizilds WVARPALOTAI BELA Iparker
2018/05/16 15:23:34 Kategorizalds WARPALOTAI BELA teszt
2018/05/16 15:25:45 Felfiiggeszive WARPALOTAI BELA Iparker migraciés keérdés
2018/05/16 15:29:22 Kategorizalds WARPALOTAI BELA Iparker migracics kérdés
2018/05/16 15:35:33 Felfiggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migraciés kérdés
2018/05/16 15:38:35 Felfiiggeszive WARPALOTAI BELA Iparker migracié
2018/05/16 16:11:45 Kategorizdlds WARPALOTAI BELA Mkomm I félévi megsziinés
2018/05/16 16:37:19 Kategorizdlds WARPALOTAI BELA Partner szinksonizdcié
2018/05/16 21:38:33 Kategorizdlis WARPALOTAI BELA leir
2018/05/17 0B:23:10 Atadva WARPALOTAI BELA Tabb Felhaszndlét nem éri el rendszert
2018/05/17 12:15:57 Folyamatban WARPALOTAI BELA teszt bejelentés levélkidéshez
2018/05/17 13:57:13 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Teszt
2018/05/17 15:27:43 Kategorizalas VARPALOTAI BELA teszt
2018/05/17 19:55:32 Kategorizalds WVARPALOTAI BELA Tabb Felhasznalé nem éri el rendszert
1-260/24 1 Megjelenités | 50 rekord olcsianként

8. abra — Bejelentések allapota

4.7 Informacié (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez

Minden nyitott (Folyamatban 1év6, Megoldott) bejelentéshez tovabbi informéacio, megjegyzés fiizhetd
(pl. mar nem aktualis a bejelentés), vagy 0jabb fajl csatolhatd az alabbi médon:
1. Valassza ki az érintett bejelentést.
2. Kattintson a megjelend képerny6 aljan a Frissités gombra.
3. Toltse ki a Részletes leirds mezd alatt talalhatdo Megjegyzés hozzaaddsa mezot! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Lasd: Fdjl csatoldasa a bejelentéshez

b

A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Az informacié megjelenik az El6zmények mezdben, amelyet az Ugyfélszolgalat munkatérsai
latnak.

6. Az 10j megjegyz¢és mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldo felé

A Lezart bejelentéseket a Bejelentd mar nem modosithatja!
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9. abra — Megjegyzés hozzafiizése

4.8 E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban

A rendszer a Bejelentdnek az alabbi esetekben kiild e-mail értesitést:
= Bejelentés rogzitésekor (abban az esetben, ha a Bejelentd személye és az Erintett személy

eltér, akkor az Erintett személy is értesitést kap).
= Ha a bejelentés felfiiggesztésre kertil.
= Ha a bejelentés megoldasra kertil

4.9 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teenddk

Amennyiben a bejelentésben feltett kérdést megvalaszoltak, a hibat elharitottdk vagy az igény
elbirdldsa a Kincstdr folyamatainak megfeleléen megtortént (elfogadtdk vagy elutasitottak), a
bejelentés atkeriil a ,,Megoldott bejelentések” kozé, allapota ,,megoldva” lesz. A bejelentést
megnyitva lathatova valik az Ugyfélszolgalat vagy szakrendszeri szakértd vélasza, megoldasi
javaslata.

4.9.1 A javasolt megoldas elfogadasa
Ha a kapott javasolt megoldas kielégitd, igazolja vissza azt a kdvetkezd modon:

Nyissa meg az érintett bejelentést

Kattintson a képerny® aljan a Frissités gombra.

A megjelend lehet6ségek koziil valassza a Megolddas elfogadasa gombot
Valassza 4 megoldast elfogadom lehetOséget

A Rogzités gombbal véglegesitse a lezarast.

Mentés és kilépés Megoldas elfogaddsa

kW=
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Indokolja meg a kérelem lezardsdnak okat

C} Egyeb

10. abra — Megoldas elfogadasa

4.9.2 Ajavasolt megoldas elutasitasa

Ha a kapott javasolt megoldas nem oldotta meg a bejelentést, az alabbi modon jelezheti a megoldok
szamara:

—

6.

Valassza ki az érintett Megoldott statuszl bejelentést.
Kattintson a megjelend képerny6 aljan a Frissités gombra.

Toltse ki a Részletes leiras mezé alatt talalhatd Megjegyzés hozzdadasa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fjlt. Lasd: Fdjl csatoldasa a bejelentéshez

A Mentés és kilépés gomb megnyomadsaval rogzitse a megjegyzését.

Az informéci6 megjelenik az ElGzmények mezdben, amelyet az Ugyfélszolgalat munkatarsai
latnak.

Az 1) megjegyzés mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldo felé

A megoldas elfogadasara vagy elutasitasara 15 napig van lehetdsége, ezt kdvetden a rendszer
automatikusan lezarja a bejelentést.

S.

Riportok/lekérdezések

A végfelhasznaldi menii alatt talalhatoak kiilonbozo eldre elkészitett lekérdezések, amelyekkel
konnyebbé valik a leggyakrabban hasznalt keresések elérése. Ilyen a:
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Folyamatban 1év6 bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések
Onkorményzat riport

b SERVICE MANAGER

«

Veégfelhasznaloi mend

Uj bejelentés

Folyamatban |évd bejelentésak

Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése

Gnkmményzm Riport )

Kijelentkezes

5.1 Folyamatban Iév6 bejelentések

A folyamatban 1€v0 bejelentések alatt a felhasznalo altal bejelentett esetek 1athatoak, amelyek jelenleg
nyitva vannak a kiilonbdz6 tarsosztalyoknal.

Bejelentés

=
Bejelenté ito = Megnyitas da s Allapot + Erintett személy 2| Rovid leiras 4 Bejelentés datuma & Frissités id6pontja &
2017/10/30 10:28:45 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Stiller Zsiusanna HIBA 2018/08/14 14:06..
ASPBUGNET18380 2018/02/08 15:24:22 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT Dokumentum elkdildése iratnak 2018/06/29 11:35...
ASPBUGNET19065 2018/02/15 11:24:50 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT fakivigds elagy trlap nem ja helyre érkezik 2018/06/29 11:33...
ASPBUGNET10743 2018/02/21 12:34:55 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Fakivgasi kérelem rlap ikfatasi hiba 2018/06/29 11:35..
ASPBUGNET22498 2018/03/22 09:28:22 Felfiggeszive ASPBUGNETIMPORT Telepilési portdl - elttint adatok 2018/06/29 11:34...
ASPBUGNET22813 2018/03/26 13:05:59 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT Tobb partner egy cimen szerepel; ha egyet . 2018/06/29 11:34...
ASPBUGNET23118 2018/03/28 17:33:35 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Telepiilési portsl - Cimlap slideshow 2018/06/29 11:34...
ASPBUGNET?4553 2018/04/05 16:54:10 Felfiggeszive ASPBUGNETIMPORT KIVONAT BETOLTESE 505 2018/06/29 11:35..
ASPBUGNET6231 2017/06/12 12:22:47 Felfiiggesztve ASPBUGNETIMPORT Telekads 2018/06/29 11:35...

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
5.2 Megoldott bejelentések

A megoldott bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalé megoldott, de még nem lezart esetei
talalhatoak. Ezekhez a jegyekhez a felhasznalo még irhat frissitést, amivel modosithatja a bejelentése
statuszat, ahogy az az el6z6 fejezetekben le van irva.

Bejelentés

=
Bejelentés azonositéja + Megnyitis datuma & Allapot & Erintett személy 4 Rovid leirss 4 Bejelentés datuma & Frissités idépontja &
2017/12/18 18:44:17 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Critovszky BEldné konyvelési téfelel S.O:S m... 2023/09/19 12:36...
ASPBUGNET24388 2018/04/04 17:32:50 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Ipa bejelentkezés és trzsadatok sziknkroniz... 2023/09/19 12:36...
Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
5.3 Lezart bejelentések
A lezart bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalo lezart bejelentései talalhatoak.
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Eejelentés: ASPBUGNET 24325

L dl

Bejelentés részletei Elérhetdségek

Beelentés azonosiis: [‘aspsucneT24325 | Beietents: [ Caukkerné ar Pintér Erzsébet (@kistarcsa) ]
Allapor: [Lezirva | o [ istarcsa varos & |
Megnyitds idépontia: ‘ 2018/04/04 11:16:12 | Kozds hivatal neve: ‘ |
Lezirés idspontia [2023709119 12:37:30 | Meave [(Pest megye |
Erintett személy: [ aspeucnETIMPORT ] E-mail [ |

Onkormanyzat/intézmény. [

K265 hivatal neve: [

Megye: [

E-mail: [

Szakrendszer: [ Telepies Portal

Szakrendszer Modul [

Szakrendszer Verzié: [

Rovid leiras

[[Honlap elérési hiba - /indexahe/

|
Leirés

Tisztelt Cim! A honlapot (nem szerkesz1é felilefrd) nem lehet elérni, mert a2 oldal linkje kiegészal 3 findex pho/ résszel igy padia mar nem taldlhat  honlap.  Kerjik a probléma megoldasstl Udvaziettel Lippsi Klaudia

Elézmények

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

5.4  Onkormanyzati riport

Az Onkormanyzat riport alatt a bejelentkezett felhasznaldo Onkorményzatdhoz tartozo nyitott
bejelentések jelennek meg tabldzatos formaban. Ezekbe a bejelentésekbe nem tekinthet bele a
felhasznald (jogosultsag korlatozas miatt), de a jegy fobb adatai lathatoak.

=
Kistarcsa Varos Onkormdnyzata - bejelentései
Bejelentés azonositdja Allapot Erintett személy Révid lefras Szakrendszer Frissités détuma Q -
ASP002185 Folyamatban TEST FELHASZNALO KETTO (@KISTARCSA) Uzemeltets valras Ipar-kereskedelmi szakrendszer 2018/11/15 10:26:19
ASP002895 Atadva TEST FELHASZNALG EGY (@KISTARCSA) i S TSEMVBCITIS  Hiba s igénybeielents rendszer 2019/09/24 14:55:53
ASPD02954 Atadva Bogdan Anita (@ASP) ad$ szakrendszer Adé szakrendszer 2019/10/22 14:33:01
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