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1. Bevezetés, el6zmények

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) céljainak megvalésitasa érdekében egységes,
komplex, szolgaltatAsmenedzsment folyamatokat timogaté megoldast vezet be, amely szamara
lehet6vé teszi folyamatosan boviil6 szervezetének és ligyfélkorének teljes kori kiszolgalasat.
Jelen Funkcionalis specifikacié magas szinten bemutatja a KINCSTAR szdmara az ASP projektben
végrehajtand6 - ASP szolgaltatismenedzsment alprojekt (tovabbiakban: alprojekt) keretein
beliil leszallitandé folyamattamogaté rendszerével (HP Service Manager) szemben tamasztott
miiszaki igényeket és az igények megvaldsitasanak médjat.

2. Célokismertetése

A Kkézikdnyv célja, hogy roviden bemutassa az ASP F@osztaly altal djonnan bevezetett
Szolgaltatds Menedzsment folyamattamogaté rendszer (tovabbiakban: rendszer) miikodését,
valamint annak Bejelentd szerepkorid munkatarsai szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetéen a bejelentett hibak és igények egyszeritien
attekinthet6vé és kezelhet6vé valnak.
A rendszer segitségével:

o Bejelentdként szakmai segitséget kérhetiink, fejlesztési igényt adhatunk fel vagy hibat
jelenthetiink be.
o Nyomon kovethetjiik a bejelentések allapotat a kezdetektdl, egészen azok lezarasaig.

3. Definiciok

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a hasznalt és hivatkozott legfontosabb kifejezéseket, ahol
értelmezett, ezek Rendszerben talalhaté angol megfelel6jét és a kifejezések, fogalmak értelmét.
A hasznalt kifejezések az alabbiakban megadott definiciok szerint értelmezendok.

1. tablazat Definiciok

Kifejezés Definici6
Attekint6 nézet AKkiilonboz6 lekérdezések eredményeit megjelenito tablazat (pl. napi nézet,

személyemhez/csoportomhoz rendelt Bejelentések, stb). A megjelenités
eredménye sziirhetd, sorrendisége valtoztathato.

Attributum Egy adott objektum, funkci6, komponens jellemzéje.

Bejelentés A Rendszerben rogzitett hibabejelentés vagy felhasznaléi kérés kozos
megnevezése.

Bejelent6 Az a végfelhaszndlé, aki a Kézponti Ugyfélszolgalathoz fordul hibajanak

bejelentésével vagy igényének kiszolgalasaval kapcsolatban. A KINCSTAR
valamennyi ligyfele bejelent6i jogosultsaggal rendelkezik a Rendszerben.

Erintett személy Az a végfelhasznald, aki a Kozponti Ugyfélszolgalaton (vagy portalon) tett
bejelentés konkrét érintettje. Az Erintett személy és a Bejelentd személye
alapvetéen megegyezik, de a Végfelhasznal6 szadmara biztositott az a
lehet6ség, hogy egy masik végfelhasznalé nevében tegyen bejelentést,
ebben az esetben sajat maga helyett ezt a masik Végfelhasznal6t nevezi meg
a Bejelentés Erintett személyeként.

ESS feliilet A végfelhasznalék szamara kialakitott, weben elérheté portal feliilet,
amelyen a végfelhasznalok igényeket és hibakat jelenthetnek be, nyomon
kovethetik korabbi és aktualis Bejelentéseiket.
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Hiba Olyan esemény, amely nem része a normalis miikodésének és az
informatikai szolgaltatasok (vagy eszkodzok) kiesését vagy mindségének
romlasat eredményezi, ezzel akadalyozva a KINCSTAR ASP iigyfeleit a napi
munkavégzésben.

Igény A végfelhasznaléktdl, vagy az L1, L2 megolddi szintektdl érkezd
szolgaltataskérések. Jelen megvalésitdsban ,igényként” - Kkifejezett és
nevesitett igénykezelési folyamat hidnyaban - az ilyen tipust bejelentést
értjiik.

KINCSTAR A KINCSTAR ASP szolgaltatasainak bevezetéséért, lizemeltetéséért és

szolgaltatdsmenedzsment tamogatasaért felelés Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat Tamogaté
F6osztaly

Koézponti Ugyfélszolgalat Az egyetlen megszemélyesitett kapcsolat-felvételi és kapcsolattartasi pont
a Végfelhasznaldk és az Bejelentdk kdzott.

Megoldé csoport A KINCSTAR, vagy kiils6 megoldék egy adott csoportja, amelynek tagjai egy
adott bejelentés megoldasaért kozosen felelnek

Operator A Kozponti Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatars, aki Bejelentések

fogadasaért, osztalyozasaért, nyomon kovetéséért felel.

Szolgaltatas A szolgaltatasok biztositjak és tamogatjak a KINCSTAR ASP iigyfelei napi
munkafolyamatainak végrehajtasat. Kozos jellemzdjik, hogy rogzitett
tartalommal és megallapodott szolgaltatasi szintekkel birnak.

Urlap A beviteli mez6k elhelyezésére, kezelésére, csoportositdsara kialakitott
feltilet.

4. Végfelhasznaloi feliilet

A fejezet célja, hogy roviden bemutassa az ASP F&osztaly altal Gjonnan bevezetett Szolgaltatas
Menedzsment tadmogatéeszkoz (tovabbiakban: rendszer) miik6dését, valamint annak
Onkiszolgald portaljat az ASP végfelhasznal6i szamara.

A kézikonyvben leirtak megismerését kovetéen egyszertien jelenthet be az ASP rendszerekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, hibakat, igényeket, illetve nyomon kovetheti a
bejelentései allapotat a kezdetektd], egészen a lezarasaig.

4.1 A Hibabejelent6 felllet elérhetésége

A KERET rendszer ,Hibabejelent6” gombjara kattintva érheto6 el:

TS OMORMINZAT A KAl MAZASKEZPONT - PRODUKTIV TESZT SIK 2.0 ©@i[E] 1 ©® | L- | Testrehasznalé Egy (csobanka) | KilépesCr

N P
A INDITOPULT Wa 2018. oktsber 29, hétfd van.

@ Rendszeriizenetek 288 Szakrendszerek O Keérdaivek
ane

Az ASP Kdzpont izenetei Az ASP Kiizpont kérdéivei
¥ A2 On altal elérhets szakiendszerek it

Jelenleg nincs iizenet Gazdélkodés raioanets ingatianvagyorkataszter R e
Archiv (izenetek .

HH Alaprendszerek
(1

Az On dhtal elérhetd alaprendszerek

Hemzeti Jogszabalytar Kiildemérnyek Telefonkiinyy

Q Karbantartas

Az On altal elérheté karbantarté eszkzok

Tarzsadaimenedzsment

1. abra - KERET képerny6
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A bejelentkezés az ASP egyéb alkalmazasaihoz hasonléan - kiilon authentikaciét nem igényel,
minden KERET jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalé eléri.

ﬂEp SERVICE MANAGER INT (v1.20.0) @

& [ Ujbeplentds imehozisa

B végrelhaszniidi mend =
A piros csillaggal (%) jeldit adatok megadisa ktelezé. Mezéhbz tartozs leirds F1 billentytivel érhetd el
Elerherbségek

[ MOLNAR ZOLTAN (HP) (BELSOTESTL) | Erinterr személyfigényid:* [ MOLNAR ZOLTAN (P (BELSOTESTL) =

[Fomatrege

E-maik [

[ moinarziran@sfiecrivegrouphu

Panosités/mejegyaés a2 érherisighes * [ ]
(reisionszim)

Sesirengszen

Aeegéris*

Coatoiminyok -0 1) csamoha

Egy csarolt 7§l meximél
Fjlok horziadisa_ 10

O Féilnér Méret (KB) Csstolts Csatolas dét..

2. abra - Bejelentkezés utani képerny6

4.2 Afelllet felépitése és hasznalata

Sikeres bejelentkezést kovetden a Kezddlap jelenik meg:

1. A bejelentkezett felhaszndléval kapcsolatos informdcick

2. Végfelhaszndloi menii: ide kattintva navigdlhat az elérhetd funkciék kézott.

3. Bejelentés rogzitése

4. Folyamatban lévé bejelentések: a gorgethetd ablak vegyesen tartalmazza a nyitott
bejelentéseket kronoldgiai sorrendben. A lista a megjelenitett jellemzdik (oszlopok)
szerint szabadon rendezhetdk.

5. Megoldott bejelentések: Ez a lista tartalmazza a Bejelent altal feladott dsszes olyan
bejelentést, amelyet mar megvalaszoltak a Megolddk, de a Bejelent6 megerdsitésére
varnak.

6. Lezart bejelentések: Itt taldlhatok a Bejelentd altal korabban feladott és mar megoldott,
lezart jegyek.

7. Bejelentés keresése: A bejelentkezett felhasznalé altal feladott bejelentések kozott
korlatlanul kereshet.
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& | Beemis

Bejelentés azoncsitgia = | Megryitis giruma s Aispor ¢ Erintett szamély 2 Révid leris
Hozzérendelds virpalors| aéla Iparker migrécis kérdés

Aracva VARPALOTAI BELA Iparker szakrendszarbe vald migrdlés sarén azt vertok dszre, hogy @ kadort xsd dlioménynak meg.
VARPALOTAI BELA HiPa hibs

VARPALOTAI BELA
VARPALOTAI BELA Tparker migraids kéroés
Folyamatban VARFALOTAI BELA Iparker migracids kéroés

Kategarizalds VARPALCTAI BELA

Atacha VARPALOTAI BELA

Atadva VARPALOTAI BELA

Aracva VARPALOTAI BELA

Kategarizalis VARPALCTAI BELA

Folyamatben VARPALCTAI BELA Tesat bejelentés fevélkzicisher
Kategarizslis VARPALCTAI BELA Teaat

Folyamatban VARPALOTAI BELA Tobb Feaszni e érl o rendszert
Kategorizalis VARFALOTAI BELA tesat jegy emailher
Kategarizalis VARPALCTAI BELA tesat

Kategerizalis VARPALOTAI BELA cm2

Folyamatban VARPALOTAI ANTAL ¥

Kategorizalds VARFALOTAI BELA a

Kategorizslis VARFALCTAI BELA B

Kategarizalis VARPALOTAI BELA LL2L5 negativ teszteset
Folyamatban VARPALOTAI BELA AS bejelentés
Kategarizslis VARFALCTAI BELA Egykstanem futle
Aracva VARPALCTAI BELA eqy lsta nem fut e
Kategarizslis VARPALCTAI BELA Rivid eitis

Kategarizslis VARPALOTAI BELA Egystanem futle
Kategarizalis VARFALCTAI BELA egy lsta nem futle_2.0
Aradva VARFALOTAI BELA Egy bsta nem fut e
Visszavonds kéreimezve VARFALOTAI BELA Riwid eirds
Kategorizalis VARPALOTAI BELA Hagyarék rendszer hidnga

Kategerizélis VARPALOTAI BELA resat

3. &4bra - Felhasznal6i meni

4.3 Bejelentés rogzitése

Ha egy szakrendszer hasznalatahoz segitséget szeretne kérni, a miikodésében hibat észlel vagy
egy informatikai szolgaltatds nem elérhet6, nem miikodik, esetleg lasst, az alabbi médon tudja
bejelenteni:

1. A feliilet bal oldalan 1évé meniiben valassza az ,Uj bejelentés” pontot!

M Végfelhasznali meni
l.:.'j bejelentés
Folyamatban |évi bejelentések
Megoldott bejelentések
Lezart bejelentések
Bejelentés keresése

Kijelentkezés

4. 4bra - Bal oldali mentisav

Toltse ki az informdacidkat az (irlapon:

1. Toltse ki a Bejelent6 elérhetdségeit, els6sorban telefonszdm. Ha mezd nincs kitoltve
akkor a rendszer hibaiizenetben jelzi, hogy a mez6 kitoltése kotelezd
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U bejelentés létrehozasa

Bejelents * [ STAUBACH NORBERT (g@ASP) | Erintert szemiyigenyla:
Onksrmanyzatiintézmény: | | Onkorményzat/intézmény:
Kézds hivatal neve: | | Kézés hivatal neve:
Megye: | | Megye:
E-mail [ sraubach norberigefacrivegroup hu | Email

Pontosités/megieqyzds az elérhetdségher: *

(relefonszam)

Szakrendszer: * |:Mmélhéz Informéacick X

Alkaregiria:* Release igénylés n Atz) Pontash jegyzés az megadésa kitelez5,

Szakrendszer Modul:

Szakrendszer Verzid: * “

Réwid leirds *

2. dbra Felugro6 ablak "Pontositas/megjegyzés az elérhet6séghez” kitoltése kotelezd

2. Irjaleroviden ajelenséget vagy tegye fel kérdését!

frja koriil részletesen a felmeriilt hibat!

4. Valassza ki a konkrét Szakrendszert a legérdiil6 meniib6l! Adja meg a szakrendszerhez
tartozo alkategdriat, a rendszer verziojat.

5. Valassza ki az érintettet (alapértelmezésben a rendszer a bejelentkezett felhasznalét
jeleniti meg Bejelent6ként, de lehetséglink van mas személyt is megnevezni - lasd:
Bejelentés mds felhaszndlo nevében fejezetet)! Ha meggondolta magat és mégis a sajat
nevében kivan hibabejelentést tenni, torolje ki, majd toltse ki Gijra a megfelel6 adatokkal
az ,Erintett személy” mez6t!

6. Ha sziikséges, csatoljon képe(ke)t vagy dokumentumo(ka)t a bejelentéshez - 1asd: Fdjl
csatoldsa a bejelentéshez fejezetet.

7. A Rogzités gomb megnyomasaval mentse el a bejelentését!

w
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<€ [ Ujbejelenras lemenozésa

B Veégfelheszndisimend

8 Fefiatcmisot A piros csillaggal () jeléit adatok megadésa kitelezs. Mez5hoz fartozs Ieirés FA billentylvel érhetd el
[Ere—

Vizsgélat

o vegyes

oreligen

scres
[ I-
[ Iv]
[ ]
[ ]
Résees i
=gy cxzron 5y o
x
O Féjinéw Méret 0C_ | Castoita Coatolds dit..| Lefolrés | ol

5. abra - Bejelento (rlap kitoltése

4.4 F3jl csatolasa a bejelentéshez

A megoldast nagyban segiti, és gyorsitja, ha a bejelentéshez képernydképet, vagy egyéb fajlt (pl.
banki fajl, rendszerbdl kinyert lista, stb) csatol
A bejelentéséhez az alabbi mddon csatolhat fajlokat:

1. Az {rlapon kattintson a Fdjlok hozzdaddsa gombra! (Egy csatolt fajl maximalis mérete
nem haladhatja meg az 10 MB-ot!! Es a jegyhez akarhany fajl csatolhatd, de a fajlok
Osszmérete nem haladhatja meg a 50MB-ot.)

2. Afelugré ablakban keresse meg, valassza ki a feltoltendd fajlt, végiil kattintson a Mentés
gombra!

3. A csatolt fajl megjelenik a Fajlok kozott.

Egy satolt &l maximalis mérete: 10240 KB
Féjlok hozzéadasa.. 51200 KB/ 51200 KB szabad
O Féjinév Méret (KB) Csatolta Csatolds dét.. Letoltés Eftavoll..
Hizza 4t a fefoltends filokat erre a ferdletre
[mEa X

6. abra - Fajl csatolasa
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4.5 Bejelentés mas felhasznalé nevében

Bejelentés sordn alapesetben az a személy lesz a bejelent6 és a bejelentésben érintett, aki
bejelentkezett a feliiletre.

Lehetdségét biztositunk azonban arra, hogy egy munkatars akadalyoztatasa esetén kollégaja
tegye meg a bejelentést az akadalyoztatott nevében. Ebben az esetben a bejelentés rogzitése
soran az Erintett személy nevét at kell irni az akadalyoztatott kolléga nevére.

1. Az Erintett személy mez4 tartalmat torolje ki.
2. Keresse ki az érintett kolléga nevét: Kezdje el begépelni, vagy valassza ki a legordiilé
meniibdl.

) asp SERVICE MANAGER
|t

« Uj bejelentés létrehozésa

< Végfelhasznalsi mend

a

Fsmend A piros csillaggal (*) jeldlt adatok megadasa kbtelezo. Mezohoz tartozd leiras F1 billentydvel érhets el.
Elérhetdségek

bejelentések Bejelents ® VARPALOTAI BELA lEu ntett személy/igénylé: * VARPALOTA! BELA 5=|

Megye: Veszprém Megye: Veszprém

Onkormanyzat/intézmény: Viérpalota Onkormanyzat Onkormanyzat/intézmény: Varpalota Onkorményzat

Tagénkormanyzat:

E-mail: onkormanyzatvarpalota@lgovhu E-mail: onkormanyzatvarpalota@lgovhu

Pantasiras/megjegyzes az elérhetoségher

Szakrendszer: * v
Szakrendszer Modul:
Szakrendszer Verzic: *

Révid leirds *

Részletes leirds *

7.4bra - Uj bejelentés létrehozasa

4.6 Bejelentések allapota

A még nem megoldott bejelentések a rendszer kezd6lapjan, a ,,Folyamatban levd bejelentések”
alatt érhetGek el. A lista egy elemét kivalasztva megtekinti a bejelentések allapotat, a megoldok
altal feltett, pontosito kérdéseket.

1. ARendszerben minden bejelentés azonosité szamot kap (,,Bejelentés azonositéja”). Erre
az azonositd szamra tud hivatkozni a bejelentés megoldasa soran, és annak megoldasat
kovetGen is.

2. A bejelentések allapotat folyamatosan nyomon kdvethetjiik az allapotjelz6 segitségével

(,Allapot” oszlop).
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& | Bejelentés
Fl Végfelnasznalgi men L. ]

Bejelentés szonositdja +  Megnyitss déruma Allapor & Erintert személy & Réwid leirds &

Fomer .
2018/05/16 13:22:05 Folyamatban Varpalotai Béla Iparker migracios kérdés
2018/05/16 153:52:47 Kategorizdlis VARPALOTAI BELA Iparker szakrendszerbe valé migralds sorén azt vettik észre, hogy a kisdott xsd.
2018/05/16 13:55:25 Felfliggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migrécios kérdés
2018/05/16 14:19:24 Folyamarban VARPALOTAI BELA Iparker migricids kérdés
2018/05/16 14:09:31 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Ads bejelentkezés hiba
2018/05/16 14:20:25 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Iparker migracios kérdés
2018/05/16 14:37:08 Felfliggesztve VARPALOTAI BELA test
2018/05/16 14:30:09 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Iparker szakrendszerbe valé migralds sordn
2018/05/16 14:35:24 Felfiggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migracios kérdés
2018/05/16 14:42:21 Kategorizalds VARPALOTAI BELA HIPA hiba
2018/05/16 14:54:16 Kategorizdlds VARPALOTAI BELA Iparker
2018/05/16 15:23:34 Kategorizalas VARPALOTAI BELA teszt
2018/05/16 15:25:45 Felfiggesztve VARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
2018/05/16 15:29:22 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
2018/05/16 15:35:33 Felfiggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
2018/05/16 15:38:35 Felfiggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migracio
2018/05/16 16:11:45 Kategorizilis VARPALOTAI BELA Mkomm I félévi megszinés
2018/05/16 16:37:19 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Partner szinkronizacid
2018/05/16 21:38:33 Kategorizalas VARPALOTAI BELA e
2018/05/17 08:23:10 Atadva VARPALOTAI BELA T8bb Felhaszndlst nem éri el rendszert
2018/05/17 12:15:57 Folyamatban VARPALOTAI BELA teszt bejelentés levélkildéshez
2018/05/17 15:57:13 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Teszt
2018/05/17 15:27:43 Kategorizalas VARPALOTAI BELA teszt
2018/05/17 19:55:32 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Tabb Felhasznalé nem éri el rendszert
1-20/28 1 Megielenirés | 50 rekord cidaiankcént ~

8. dbra - Bejelentések allapota

4.7 Informacié (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez

Minden nyitott (Folyamatban 1év4, Megoldott) bejelentéshez tovabbi informacié, megjegyzés
flizhetd (pl. mar nem aktualis a bejelentés), vagy Gjabb fajl csatolhaté az alabbi moédon:
1. Valassza ki az érintett bejelentést.

2. Kattintson a megjelend képerny® aljan a Frissités gombra.

3. Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt taldlhaté Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez

4. A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Az informdci6 megjelenik az ElI6zmények mezbben, amelyet az Ugyfélszolgalat
munkatarsai latnak.

6. Az 0j megjegyzés mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldé felé

A Lezart bejelentéseket a Bejelenté mar nem maédosithatjal
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9. abra - Megjegyzés hozzafiizése

4.8 E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban

A rendszer a Bejelentének az alabbi esetekben kiild e-mail értesitést:
= Bejelentés rogzitésekor (abban az esetben, ha a Bejelentd személye és az Erintett személy

eltér, akkor az Erintett személy is értesitést kap).
= Haabejelentés felfiiggesztésre kertil.
» Ha abejelentés megoldasra kertil

4.9 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teendbk

Amennyiben a bejelentésben feltett kérdést megvalaszoltak, a hibat elharitottak vagy az igény
elbiralasa a Kincstar folyamatainak megfelel6en megtortént (elfogadtak vagy elutasitottak), a
bejelentés atkertil a ,Megoldott bejelentések” kozé, allapota ,megoldva” lesz. A bejelentést
megnyitva lathatéva valik az Ugyfélszolgalat vagy szakrendszeri szakérté valasza, megoldasi

javaslata.

4.9.1 Ajavasolt megoldas elfogadasa

Ha a kapott javasolt megoldas kielégit6, igazolja vissza azt a kovetkezé modon:

Kattintson a

v W

ASP Koézpont
Telefon: +36-1-327-5840

E-mail: asp@allamKkincstar.gov.hu

Nyissa meg az érintett bejelentést

képerny® aljan a Frissités gombra.

Mentés és kilépés Megoldas elfogaddsa

11/15

A megjelend lehet6ségek koziil valassza a Megoldds elfogaddsa gombot
Vélassza A megolddst elfogadom lehetGséget
A Régzités gombbal véglegesitse a lezarast.

Magyar Allamkincstar
1054 Budapest, Hold u. 4.

www.allamkincstar.gov.hu
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Indokolja meg a kérelem lezdrasdnak okat

ICJI Egyéb

10. abra - Megoldas elfogadasa

4.9.2 A javasolt megoldas elutasitasa

Ha a kapott javasolt megoldas nem oldotta meg a bejelentést, az alabbi mddon jelezheti a
megoldok szamara:

1. Valassza ki az érintett Megoldott statuszu bejelentést.
Kattintson a megjelend képerny®6 aljan a Frissités gombra.

3. Toltse ki a Részletes leirds mez6 alatt taldlhaté Megjegyzés hozzdaddsa mez6t! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fajlt. Ldsd: Fdjl csatoldsa a bejelentéshez

4. A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

5. Az informacié megjelenik az El6zmények mezében, amelyet az Ugyfélszolgalat
munkatarsai latnak.

6. Az 0j megjegyzés mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldé felé

N

A megoldas elfogadasara vagy elutasitdsara 15 napig van lehetGsége, ezt kovetéen a rendszer
automatikusan lezarja a bejelentést.

ASP Kozpont Magyar Allamkincstar
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5.

Riportok/lekérdezések

A végfelhasznal6i menii alatt talalhatoak kiillonboz6 elére elkészitett lekérdezések, amelyekkel
kénnyebbé valik a leggyakrabban hasznalt keresések elérése. Ilyen a:

5.1

Folyamatban 1év6 bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések
Onkorményzat riport

b SERVICE MANAGER

«

Végfelhasznaldi mend

Uj bejelentés

Folyamatban lévd bejelentések

Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések

Bejelentés keresése

Qﬂ kormanyzat Riport )

Kijelentkezés

Folyamatban lév6 bejelentések

A folyamatban 1év6 bejelentések alatt a felhasznal6 altal bejelentett esetek lathatéak, amelyek
jelenleg nyitva vannak a kiilonb6zé tarsosztalyoknal.

Bejelentés

Bejelentés azonositéja Megnyitds datuma 4 Allapot

2017/10/30 10:28:45 Folyamatban
ASPBUGNETI1E380 2018/02/08 15:24:22 Felfiggeszive
ASPBUGNET10065 2018/02/15 11:24:50 Folyamatban
ASPBUGNET19743 2018/02/21 12:36:55 Folyamatban
ASPBUGNET22498 2018/03/22 09:28:22 Felfiggeszive
ASPBUGNET22813 2018/03/26 13:05:59 Felfiggeszive
ASPBUGNET23118 2018/03/28 17:33:35 Folyamatban
ASPBUGNET24553 2018/04/05 16:54:10 Feffuggeszive
ASPBUGNET6231 2017/06/12 12:22:47 Feffuggeszive

4 CErintett személy
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT
ASPBUGNETIMPORT

4 Rovid leirds
Stiller Zsiusanna HIBA
Dokumentum elkildése iratnak
fekivégés elgy drlap nem ju helyre érkezik
Fakivagdsi kérelem Urlap ikfatasi hiba

Telepiilési portl - eltéint adatok

4 Bejelentés dituma &

Tobb partner egy cimen szerepel; ha egyer ...

Telepilési portal - Cimlap slideshow
KIVONAT BETOLTESE 505
Telekads

Frissités iddpontja &
2018/08/14 14:06...
2018/06/29 11:33..
2018/06/29 11:33...
2018/06/29 11:33..
2018/06/29 11:34.
2018/06/29 11:34...
2018/06/29 11:34..
2018/06/29 11:35.
2018/06/29 11:35...

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

5.2

ASP

Megoldott bejelentések

Koézpont

Telefon: +36-1-327-5840
E-mail: asp@allamKkincstar.gov.hu
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A megoldott bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalé megoldott, de még nem lezart esetei
talalhatoak. Ezekhez a jegyekhez a felhasznalé még irhat frissitést, amivel mddosithatja a
bejelentése statuszat, ahogy az az el6z6 fejezetekben le van irva.

Bejelentés
=
Bejelentés azonositéja 4 Megnyités datuma 2 Allapot 4 Erinteif személy 2 Rovid leiris 4+ Bejelentés dafuma 4 Frissités iddpontja &
ASPBUGNET12340 2017/12/18 18:44:17 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Critovszky Béléné konyvelési férelei SOS m.. 2023/09/19 12:36..
ASPBUGNET24388 2018/04/04 17:32:50 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Ipa bejelentkezés és férzsadatok sziknkroniz.. 2023/09/19 12:36..

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

5.3 Lezart bejelentések

Alezart bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznal6 lezart bejelentései talalhatdak.

Bejelentés: ASPEUGNET24325

=
Bejelentés részletei Elérhetéségek
Bejelentés azonosits [ AspeucnET24325 | Bejelems: [ Caukicerné ar. Pinter Erzsebet (@kistarcsa) ]
Allapor. [Lezana | Onkormanyzat/intezmény: [(starcsa Varos Gnkorményzata ]
Megnyitas idpontja: ‘ 2018/04/04 111612 ‘ KazBs hivatal neve: ‘ ‘
Lezarés idspontja [ 2023100119 12:37:30 | Meave [ Pest meave |
Erintett személy: [ AspeucnETIMPORT | Emai ]

[ erzsebetczukkerne@iistaresahu

Onkerményzat/intézmény: [

Koz0s hivatal neve: [

Megye: ‘

E-mail: [

Szakrendszer:

Szakrendszer Modut [

]
|
J
|
[ Telepaies Portel ]
|
]

Szakrendszer Verzi6: [

Révid lefrds

Honlap elérési hiba - findexoho/

Lek

Tisztelt Cim! A honlapat (nem szerkestoi feluletrol) nem lehet elérni, mert az oldal linkje kiegészal a /index php/ résszel. igy pedig mér nem taldlhato a honlap. ~ Kérjiik a probléma megoldasatl Udvoziettel Lippai Klaudia

Elgzmények

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

5.4  Onkormanyzati riport

Az Onkormanyzat riport alatt a bejelentkezett felhasznalé énkormanyzatahoz tartozé nyitott
bejelentések jelennek meg tablazatos formaban. Ezekbe a bejelentésekbe nem tekinthet bele a
felhasznald (jogosultsag korlatozas miatt), de a jegy fébb adatai lathat6ak.

ASP Koézpont
Telefon: +36-1-327-5840 14/15
E-mail: asp@allamKkincstar.gov.hu

Magyar Allamkincstar
1054 Budapest, Hold u. 4.
www.allamkincstar.gov.hu


mailto:asp@allamkincstar.gov.hu
http://www.allamkincstar.gov.hu/

ONKORMANYZATI

-
.“‘ asp ‘.‘l Apllamlu'nﬁta’r
>
=
Kistarcsa Véros Onkorményzata - bejelentései
Bejelentés azonositéja Allapot Erintett személy Rovid leirds Szakrendszer Frissités dtuma Q -
ASP002185 Folyamatban TEST FELHASZNALO KETTO (@KISTARCSA) Uzemeltets valids Ipar-kereskedelmi szakrendszer 2018/11/15 10:26:19
. P Hiba és igénybejelents o N
ASP002895 Atadva TEST FELHASZNALO EGY (@KISTARCSA) d Hiba és igénybejelent rendszer
ASPO02954 Atadvs

ASP Koézpont
Telefon: +36-1-327-5840

E-mail: asp@allamKkincstar.gov.hu

Bogdin Anta (@ASP)
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adé szakrendszer Adé szakrendszer

Magyar Allamkincstar
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