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1. Bevezetés, elozmények

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) céljainak megvaldsitasa érdekében egységes,
komplex, szolgaltatismenedzsment folyamatokat tdmogatdé megoldast vezet be, amely szamara
lehetové teszi folyamatosan boviild szervezetének és ligyfélkorének teljes kora kiszolgalasat.

Jelen Funkcionalis specifikacio magas szinten bemutatja a KINCSTAR szamara az ASP projektben
végrehajtandd — ASP szolgéltatismenedzsment alprojekt (tovabbiakban: alprojekt) keretein beliil
leszallitand6o folyamattamogatd rendszerével (HP Service Manager) szemben tamasztott miiszaki
igényeket és az igények megvaldsitasanak modjat.

2. Célok ismertetése

A kézikonyv célja, hogy roviden bemutassa az ASP Fdosztaly altal bevezetett Szolgéltatés
Menedzsment folyamattamogatdé rendszer (tovabbiakban: rendszer) mukodését, valamint annak
Bejelentd szerepkorii munkatarsai szamara.

A kézikdonyvben leirtak megismerését kdvetden a bejelentett hibak és igények egyszeriien
attekinthetdvé és kezelhetové valnak.
A rendszer segitségével:

e Bejelentdéként szakmai segitséget kérhetiink, fejlesztési igényt adhatunk fel vagy hibat
jelenthetiink be.
o Nyomon kdvethetjiik a bejelentések allapotat a kezdetektol, egészen azok lezarasaig.

1. Definiciok

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk a hasznalt és hivatkozott legfontosabb kifejezéseket, ahol értelmezett,
ezek Rendszerben taldlhaté angol megfeleldjét és a kifejezések, fogalmak értelmét. A hasznalt
kifejezések az alabbiakban megadott definiciok szerint értelmezendok.

1. tablazat Definicidok

Kifejezés Definicié

Attekintd nézet A kiilonb6zo lekérdezések eredményeit megjelenitd tablazat (pl. napi nézet,
személyemhez/csoportomhoz rendelt Bejelentések, stb). A megjelenités
eredménye sziirhetd, sorrendisége valtoztathato.

Attributum Egy adott objektum, funkcid, komponens jellemzdje.

Bejelentés A Rendszerben rdgzitett hibabejelentés vagy felhasznaloi kérés kozos
megnevezeése.

Bejelentd Az a végfelhasznald, aki a Kozponti Ugyfélszolgilathoz fordul hibajanak

bejelentésével vagy igényének kiszolgalasaval kapcsolatban. A KINCSTAR
valamennyi iigyfele bejelentdi jogosultsaggal rendelkezik a Rendszerben.

Erintett személy Az a végfelhasznalo, aki a Kozponti Ugyfélszolgalaton (vagy portalon) tett
bejelentés konkrét érintettje. Az FErintett személy és a Bejelentd személye
alapvetden megegyezik, de a Végfelhasznalo szamara biztositott az a lehetdség,
hogy egy masik végfelhaszndlé nevében tegyen bejelentést, ebben az esetben
sajat maga helyett ezt a masik Végfelhasznalot nevezi meg a Bejelentés Erintett
személyeként.

ESS feliilet A végfelhasznalok szamara kialakitott, weben elérhet6 portal feliilet, amelyen a
végfelhasznalok igényeket és hibakat jelenthetnek be, nyomon kdvethetik
korabbi és aktualis Bejelentéseiket.
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Hiba

Olyan esemény, amely nem része a normalis mitkodésének és az informatikai
szolgaltatasok (vagy eszkozok) kiesését vagy mindségének romlasat
eredményezi, ezzel akadalyozva a KINCSTAR ASP iigyfeleit a napi
munkavégzésben.

Igény

A végfelhasznaloktol, vagy az L1, L2 megolddi szintektdl érkezo
szolgaltataskérések. Jelen megvalositasban ,,igényként” — kifejezett és nevesitett
igénykezelési folyamat hianyaban — az ilyen tipust bejelentést értjiik.

KINCSTAR
szolgaltatdismenedzsment

A KINCSTAR ASP szolgaltatasainak bevezetéscert, tizemeltetéséért és
tamogatasaért felelés Onkormanyzati ASP Alkalmazasokat Tamogatd Féosztaly

Kozponti Ugyfélszolgalat

Az egyetlen megszemélyesitett kapcsolat-felvételi és kapcsolattartasi pont a
Végfelhasznalok és az Bejelentdk kozott.

Megoldo csoport

A KINCSTAR, vagy kiilsé megoldok egy adott csoportja, amelynek tagjai egy

Telefon: +36-1-327-5840 4/13
E-mail: asp@allamkincstar.gov.hu

adott bejelentés megoldasaért kdzosen felelnek

Operator A Kozponti Ugyfélszolgalaton dolgozd munkatars, aki Bejelentések
fogadasaért, osztalyozasaért, nyomon kovetéséért felel.

Szolgaltatas A szolgéltatisok biztositjak és tamogatjak a KINCSTAR ASP iigyfelei napi
munkafolyamatainak végrehajtasat. Kozos jellemzojik, hogy rogzitett
tartalommal és megallapodott szolgaltatasi szintekkel birnak.

Urlap A beviteli mezok elhelyezésére, kezelésére, csoportositasara kialakitott feliilet.

2. Végfelhasznaloi feliilet

A fejezet célja, hogy roviden bemutassa az ASP Foosztaly altal ujonnan bevezetett Szolgaltatas
Menedzsment tamogatoeszkoz (tovabbiakban: rendszer) miikodését, valamint annak Onkiszolgalo
portaljat az ASP végfelhasznal6i szamara.

A kézikdnyvben leirtak megismerését kovetden egyszeriien jelenthet be az ASP rendszerekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, hibakat, igényeket, illetve nyomon kdvetheti a bejelentései
allapotat a kezdetektdl, egészen a lezarasaig.

2.1 A Hibabejelentd felulet elérhetésége
A KERET rendszer ,,Hibabejelentd” gombjara kattintva érheto el:

%) . f”g“g‘“" ALKALMAZASKOZPONT - PRODUKTIV TESZT SiK 2.0

©[Z]1 1@ | 2- | TestFehasznald Egy (csobanka) | KilépésCe

p A INDITOPULT

Ma 2018, okidber 29., hétfd van.

O Keérdsivek
Az ASP Kozpont kérdGivei

© Rendszeriizenetek

Az ASP Kizpont Uzenetei

888 Szakrendszerek
L]

Az On altal elérhet§ szakiendszerek

T s
—1 —

Jelenleg nincs iizenet Jelenleg nincs kerdéiv

Archiv izenetek

Iparkereskedelem

HH Alaprendszerek
[

Az On altal elérhets alaprendszerek

Kiildemények Telefonksinyv

ﬁ Karbantartas

Az On altal elérhetd karbantarto eszkdzok

1. abra - KERET képernyd

A bejelentkezés az ASP egyéb alkalmazasaihoz hasonloan — kiilon authentikaciot nem igényel, minden
KERET jogosultsaggal rendelkezo felhasznalo eléri.
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STAUBACH NORBERT (BAS7) STAUBACH NORBERT (B457) i

Nagdabazs Karség Onkomanyzata

Nagydobaza Kirség Oniorminyzats

Pt ey

stabachnorba@eeciegroum

O Finév Mt (KE) Coatolta  Coatolds il Letoiés  Eltdvoll

2. abra — Bejelentkezés utani képernyd

2.2 Afelulet felépitése és hasznalata

Sikeres bejelentkezést kovetden a Kezdolap jelenik meg:
1. A bejelentkezett felhasznaloval kapcsolatos informaciok

2. Veégfelhasznaloi menii: ide kattintva navigalhat az elérhetd funkciok kozott.

3. Bejelentés rogzitése

4. Folyamatban [évé bejelentések: a gorgethetd ablak vegyesen tartalmazza a nyitott
bejelentéseket kronologiai sorrendben. A lista a megjelenitett jellemzdik (oszlopok) szerint
szabadon rendezhetdk.

5. Megoldott bejelentések: Ez a lista tartalmazza a Bejelentd altal feladott Osszes olyan
bejelentést, amelyet mar megvalaszoltak a Megoldok, de a Bejelentd megerdsitésére varnak.

6. Lezart bejelentések: Itt talalhatok a Bejelentd altal korabban feladott és mar megoldott, lezart

jegyek.
7. Bejelentés keresése: A bejelentkezett felhasznalo altal feladott bejelentések kozott korlatlanul
kereshet.
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-. ' asp SERVICE MANAGER fal

Bejelentés azonosita = | Megnyitis dituma ¢ Allapot ¢ Erintett szamély 2 Révid leris
] 018/05/16 13:22:05 Hozzérendelds virpalors| aéla Iparker migrécis kérdés

0 ] Aracva VARPALOTAI BELA Iparker szakrendszarbe vald migrdlés sarén azt vertok dszre, hogy @ kadort xsd dlioménynak meg.
VARPALOTAI BELA HiPa hibs

ate VARPALOTAI BELA
Foly VARPALOTAI BELA
Folyamatban VARFALOTAI BELA
Kategorizslis VARPALOTAI BELA
VARPALOTAI BELA
VARFALOTAI BELA
VARPALOTAI BELA Fartner szinkronizacis
VARPALOTAI BELA teir

VARPALGTAI BELA fesz1 bejelentés levélkDidésher
VARPALOTAI BELA Teart

VARPALOTAI BELA Tobb Fetasznal nem éri ol rencszert
VARFALCTAI BELA tesat jegy emallhez

VARPALCTAI BELA teszt

VARPALCTAI BELA cimz

VARPALGTAI ANTAL ¥

VARPALCTAI BELA a

VARPALGTAI BELA s

VARPALGTAI BELA
VARPALOTAI BELA

VARPALOTAI BELA Egylstanemfutie
VARPALOTAI BELA egy lista nem fui le
VARPALOTAI BELA
VARPALOTAI BELA

=gy lsta nem futle 2.0

Katsgorizalds VARPALOTAI BELA
Aracva VARPALOTAI BELA Egy hsta nem futbe
Visszavonds kéreimezve VARPALOTAI BELA Fivid leirds
VARPALOTAI BELA Hagyaték rendszer hidnya
VARPALOTAI BELA szt
1 vegi =] . |~

3. abra — Felhasznal6i menii

2.3 Bejelentés rogzitése

Ha egy szakrendszer hasznalatdhoz segitséget szeretne kérni, a mitkddésében hibat észlel vagy egy
informatikai szolgaltatas nem elérhetd, nem miikodik, esetleg lassu, az alabbi mddon tudja bejelenteni:
1. A feliilet bal oldalan 1év6 meniiben valassza az ,, Uj bejelentés” pontot!

M Végfelhasznalsi menii
L:'_' bejelentés
Folyamatban |évi bejelentések
Megoldott bejelentések
Lezart bejelentések
Bejelentés keresése

Kijelentkezés

4. abra — Bal oldali meniisav

Toltse ki az informaciodkat az tirlapon:

1. Toltse ki a Bejelent6 elérhetdségeit, els6sorban telefonszam. Ha mez0 nincs kitoltve akkor a
rendszer hibaiizenetben jelzi, hogy a mezo6 kitdltése kotelezd
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UJj bejelentés létrehozasa

Bejelentd * [ sTAUBACH NORBERT (@ASk) | Erintert szemétyfigényia:
Grkermanyzatfintazmény: [ | Onkormanyzatiintezmany:
Kézos hivatal neve [ | Kazbs hivatal neve:
Megye: | | Megye:

E-mail [ sraubach norberrgetfacrivegroup.hu | E-mail

F €5 az elérhetdséghy

Crelefonszam)

Szakrendszer: * m Informécidk X

Alkaregiria:* [Relesseiginyies | n Alz) Pontosi a 5 megadésa kitelez5,

Szakrendszer Modul |:

Szakrendszer Verzio: |: “

Ribwid ledrds *

2. abra Felugro ablak "Pontositas/megjegyzés az elérhetdséghez" kitoltése kotelezd

2. {rjale roviden a jelenséget vagy tegye fel kérdését!

frja koriil részletesen a felmeriilt hibat!

4. Valassza ki a konkrét Szakrendszert a legordiilé meniib6l! Adja meg a szakrendszerhez tartozo
alkategoriat, a rendszer verziojat.

5. Valassza ki az érintettet (alapértelmezésben a rendszer a bejelentkezett felhasznaldt jeleniti
meg Bejelentéként, de lehetdségiink van mas személyt is megnevezni — 1asd: Bejelentés mds
felhasznalo nevében fejezetet)! Ha meggondolta magat és mégis a sajat nevében kivan
hibabejelentést tenni, tordlje ki, majd toltse ki ujra a megfeleld adatokkal az ,,Erintett személy”

(98]

mezGt!

6. Ha sziikséges, csatoljon képe(ke)t vagy dokumentumo(ka)t a bejelentéshez — lasd: Fajl
csatolasa a bejelentéshez fejezetet.

7. A Régzités gomb megnyomasaval mentse el a bejelentését!

€€ | Uhbeielentiés lemehorssa

fom— STAUBACH NORBERT (2ASF) e szemetighnyis STAUBACH NORDERT (zASP) Cl
[ET— Nagytobsaa Karseg Crkommanyzara Onkerminzatotianén: Nagydotaza Koeaég Onacrminyzata
[e—— re——
e Pest vimegye wegye Pestvirmegre
Emit HaubocharberiBefeciveoraus & it [ nkachnoretBelisvemani

Pontasiibsimagiegyaés 1z sishabaighes
Celeferstim

prs— v
pra— .
Seabrenizer Mo
Suabrendszer Voait

Rt eirds

[——

Conmomminyok -0 4 csateiva

. Eqy coaon 4] i st 21504 €5
Fijok horriacia_ 51200 K8 / $1200 KB szabad

O Fainée Mt (KE) Coatolta  Coatolds il Letohés  Eltivoll

5. abra — Bejelent6 tirlap kit6ltése

2.4 F§jl csatolasa a bejelentéshez

A megoldast nagyban segiti, és gyorsitja, ha a bejelentéshez képernydképet, vagy egyéb fajlt (pl. banki
f4jl, rendszerbdl kinyert lista, stb) csatol
A bejelentéséhez az alabbi mddon csatolhat fajlokat:
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1. Az trlapon kattintson a Fajlok hozzdaddasa gombra! (Egy csatolt f4j1 maximalis mérete nem
haladhatja meg az 20 MB-ot!! Es a jegyhez akarhany fajl csatolhato, de a fajlok 6sszmérete
nem haladhatja meg a 5S0MB-ot.)

2. A felugré ablakban keresse meg, valassza ki a feltdltendd fajlt, végiil kattintson a Mentés
gombra!

3. A csatolt fajl megjelenik a Fajlok kozott.

s P
O Féjinév Méret (KB) Csatolta Csatolas dat... Letoltés Eltavoli...
[0 bejelentkezesjpg 517 test2@budaj... %3235]{0526/27 L2 x
a -«

6. abra — F4jl csatolasa
2.5 Bejelentés mas felhasznalé nevében

Bejelentés soran alapesetben az a személy lesz a bejelentd és a bejelentésben érintett, aki bejelentkezett
a feliiletre.

Lehetdségét biztositunk azonban arra, hogy egy munkatars akadalyoztatasa esetén kollégaja tegye meg
a bejelentést az akadalyoztatott nevében. Ebben az esetben a bejelentés rogzitése soran az Erintett
személy nevét at kell irni az akadalyoztatott kolléga nevére.

1.
2.

Az Erintett személy mez6 tartalmat torélje ki.
Keresse ki az érintett kolléga nevét: Kezdje el begépelni, vagy valassza ki a legordiilo
meniibol.

B A asp SERVICE MANAGER

&« Uj bejelentés lémehozasa
) Végfelhasznaléi mend T
Fomend A piros csillaggal (*) jelélt adatok megadasa kotelez. Mez6hoz tartozé leiras F1 billentyvel érheté el.
Elérhetéségek
Bejelents * VARPALOTAI BELA JErintert szeméiyrigényic:® VARPALOTAI BELA El |
Megye: Veszprém Megye: Veszprém
Onkormanyzat/intézmény: Vérpalota Onkormanyzat Onkormanyzat/Intézmény: Virpalota Onkormanyzat
Tagbnkormanyzat: Tagnkormanyzat
E-maik onkormanyzatvarpslota@lgovhu E-mail: onkormanyzatvarpslota@igovhu
Pontasitas/megjegyzés az elérhetséghez:
Szakrendszer: * v
Szakrendszer Modul:
Szakrendszer Verzic: *
Révid leirds *
Részletes leirds *
4 1. 3 r r r
7. abra — Uj bejelentés 1étrehozasa
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2.6

Bejelentések allapota

A még nem megoldott bejelentések a rendszer kezddlapjan, a ,, Folyamatban levé bejelentések ™ alatt
érhetdek el. A lista egy elemét kivalasztva megtekinti a bejelentések allapotat, a megoldok altal feltett,
pontosito kérdéseket.

1.

2.

A Rendszerben minden bejelentés azonositd szamot kap (,,Bejelentés azonositoja”). Erre az
azonositd szamra tud hivatkozni a bejelentés megoldasa soran, €s annak megoldasat kdvetden

is.
A bejelentések allapotat folyamatosan nyomon kovethetjiik az allapotjelzd segitségével
(,,Allapot” oszlop).

v ‘ asp SERVICE MANAGER

# végfelhasznsldi men

2.7

« Bejelentés
s azonesitbja = | Megnyitas dstuma ¢ Alapot & Erintert személy ¢ Rovid leirds B
2018/05/16 13:22:05 Folyamarban Varpalotai Béla Iparker migrécios kérdés
2018/05/16 15:52:47 Kategorizalas VARPALOTAI BELA iparker szakrendszerbe valo migrslas sorsn azt vettiik észre, hogy a kisdott xsd.
2018/05/16 13:55:25 Felfiiggesztve VARPALOTAI BELA Iparker migracios kérdés
2018/05/16 14:19:24 Folyamatban VARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
2018/05/16 14:09:31 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Add bejelentkezés hiba
2018/05/16 14:20:25 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Iparker migracios kérdés
2018/05/16 14:37:08 Felfliggesatve VARPALOTAI BELA test
2018/05/16 14:30:09 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Iparker szakrendszerbe vald migralds sorén
2018/05/16 14:35:24 Felfiggesztve VARPALOTAI BELA Iparker migraciés kérdés
2018/05/16 14:42:21 Kategorizalds VARPALOTAI BELA HIPA hiba
2018/05/16 14:54:16 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Iparker
2018/05/16 15:23:34 Kategorizalds VARPALOTAI BELA teszt
2018/05/16 15:25:45 Felfiggeszive VARPALOTAI BELA Iparker migrécids kérdés
2018/05/16 15:29:22 Kategorizalas VARPALOTAI BELA Iparker migracios kérdés
Felfiggesztve VARPALOTAI BELA Iparker migracids kérdés
Felfiggesztve VARPALOTAI BELA Iparker migracié
Kategorizalas VARPALOTAI BELA Mkomm L félévi megszings
Kategorizalas VARPALOTAI BELA Partner szinkronizacia
2018/05/16 21:38:33 Kategorizalss VARPALOTAI BELA le
2018/05/17 08:23:10 Atadva VARPALOTAI BELA Tobb Felhasznalét nem éri el rendszert
2018/05/17 12:15:57 Folyamatban VARPALOTAI BELA teszt bejelentés levélkilldéshez
2018/05/17 13:57:13 Kategorizilis VARPALOTAI BELA Teszt
2018/05/17 15:27:43 Kategorizilis VARPALOTAI BELA teszt
2018/05/17 19:55:32 Kategorizalds VARPALOTAI BELA Taibb Felhasznalé nem éri el rendszert
1.20/2 i Megielenités | 50 rekord cidalanicént ~

8. abra — Bejelentések allapota

Informacié (megjegyzés) hozzaadasa a nyitott bejelentésekhez

Minden nyitott (Folyamatban 1év6, Megoldott) bejelentéshez tovabbi informécio, megjegyzés fiizhetd
(pl. mar nem aktualis a bejelentés), vagy Gjabb fajl csatolhatd az alabbi mdédon:

1.
2.
3.

6.

Valassza ki az érintett bejelentést.

Kattintson a megjelend képernyd aljan a Frissités gombra.

Toltse ki a Részletes leiras mez alatt talalhatdo Megjegyzés hozzdaddasa mezbt! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fjlt. Lasd: Fdjl csatolasa a bejelentéshez

A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

Az informécio megjelenik az ElGzmények mezSben, amelyet az Ugyfélszolgalat munkatarsai
latnak.

Az 1) megjegyz¢és mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldo felé

A Lezart bejelentéseket a Bejelentd mar nem modosithatja!

ASP Kozpont Magyar Allamkincstar
Telefon: +36-1-327-5840 9/13 1054 Budapest, Hold u. 4.
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9. abra — Megjegyzés hozzaflizése

2.8 E-mail értesitések a bejelentés allapotvaltozasaival kapcsolatban

A rendszer a Bejelentdnek az aldbbi esetekben kiild e-mail értesitést: )
= Bejelentés rogzitésekor (abban az esetben, ha a Bejelentd személye és az Erintett személy
eltér, akkor az Erintett személy is értesitést kap).
= Ha a bejelentés felfiiggesztésre kertil.
= Ha a bejelentés megoldasra kertil

2.9 Megoldott a bejelentésekkel kapcsolatos tovabbi teendbk

Amennyiben a bejelentésben feltett kérdést megvalaszoltdk, a hibat elharitottdk vagy az igény
elbirdldsa a Kincstar folyamatainak megfeleléen megtortént (elfogadtdk vagy elutasitottak), a
bejelentés atkeriil a ,,Megoldott bejelentések” kozé, allapota ,,megoldva” lesz. A bejelentést
megnyitva lathatova vélik az Ugyfélszolgalat vagy szakrendszeri szakértd valasza, megoldasi
javaslata.

2.9.1 A javasolt megoldas elfogadasa
Ha a kapott javasolt megoldas kielégitd, igazolja vissza azt a kdvetkezd modon:

1. Nyissa meg az érintett bejelentést

Kattintson a képerny® aljan a Frissités gombra.

A megjelend lehetdségek koziil valassza a Megoldas elfogaddasa gombot
Valassza A megoldast elfogadom lehetOséget

A Rogzités gombbal véglegesitse a lezarast.

Mentés és kilépés Megoldas elfogadasa

kWD

ASP Kozpont Magyar Allamkincstar
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Indokolja meg a kérelem lezdrasanak okat

() Egyéb

10. abra — Megoldas elfogadasa

2.9.2 Ajavasolt megoldas elutasitasa

Ha a kapott javasolt megoldas nem oldotta meg a bejelentést, az alabbi mdodon jelezheti a megoldok
szamara:

—

6.

Vilassza ki az érintett Megoldott statuszl bejelentést.
Kattintson a megjelend képerny6 aljan a Frissités gombra.

Toltse ki a Részletes leiras mez alatt talalhatd Megjegyzés hozzdadasa mezbt! Sziikség
esetén adjon hozza tovabbi fjlt. Lasd: Fajl csatoldasa a bejelentéshez

A Mentés és kilépés gomb megnyomasaval rogzitse a megjegyzését.

Az informaci6 megjelenik az El6zmények mez8ben, amelyet az Ugyfélszolgilat munkatarsai
latnak.

Az 0j megjegyz¢és mentése utan a rendszer automatikus értesitést kiild a megoldo felé

A megoldas elfogadasara vagy elutasitdsara 15 napig van lehet6sége, ezt kdvetéen a rendszer

automatikusan lezarja a bejelentést.

3.

Riportok/lekérdezések

A végfelhasznaloi menii alatt talalhatoak kiilonboz6 elore elkészitett lekérdezések, amelyekkel
konnyebbé valik a leggyakrabban hasznalt keresések elérése. Ilyen a:
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Folyamatban 1év6 bejelentések
Megoldott bejelentések

Lezart bejelentések
Onkorményzat riport

b SERVICE MANAGER

«

Veégfelhasznaldi mend
Uj bejelentés
Folyamatban lévd bejelentések
Megoldott bejelentések
Lezart bejelentések
Bejelentés kereséze
Onkormanyzat Riport

Kijelentkezés

2.10 Folyamatban Iév6 bejelentések

A folyamatban 1év0 bejelentések alatt a felhasznalo altal bejelentett esetek lathatoak, amelyek jelenleg
nyitva vannak a kiilonb6z0 tarsosztalyoknal.

Bejelentés

o
Bejelentés azonositdja 4 Megnyitss dituma 4 Allspot 4 Erintett személy 4 Rovid leirés 4 Befelentés détuma & Frissités idépontja &
2017/10/30 10:28:45 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Stiller Zsiusanna HIBA 2018/08/14 14:06...
ASPBUGNET18380 2018/02/08 15:24:22 Felftiggeszive ASPBUGNETIMPORT Dokumentum elkdldése iratnak 2018/06/29 11:33..
ASPBUGNET19065 2018/02/15 11:24:50 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT fakivagss elugy Grlap nem i helyre érkezik 2018/06/29 11:33..
ASPBUGNET19743 2018/02/21 12:34:55 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Fakivagési kérelem (irlap iktatési hiba 2018/06/29 11:33..
ASPBUGNET22498 2018/03/22 09:28:22 Felftiggeszive ASPBUGNETIMPORT Telepiési portal - eltint adafok 2018/06/29 11:3%..
ASPBUGNET22813 2018/03/26 13:05:59 Felfiiggesztve ASPBUGNETIMPORT Tebb partner egy cimen szerepel; ha egyet 2018/06/29 11:35..
ASPBUGNET23118 2018/05/28 17:33:35 Folyamatban ASPBUGNETIMPORT Telepuilési portal - Cimlap slideshow 2018/06/29 11:34..
ASPBUGNET24553 2018/04/05 16:54:10 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT KIVONAT BETOLTESE SOS 2018/06/29 11:35..
ASPBUGNET6231 2017/06/12 12:22:47 Felfiiggeszive ASPBUGNETIMPORT Telekads 2018/06/29 11:35...

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
2.11 Megoldott bejelentések

A megoldott bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznaldé megoldott, de még nem lezart esetei
talalhatoak. Ezekhez a jegyekhez a felhasznaldo még irhat frissitést, amivel modosithatja a bejelentése
statuszat, ahogy az az el6z0 fejezetekben le van irva.

Bejelentés

T
Bejelentés azonesitéja 4 Megnyitss dstuma 4 Allapot & Erinfett személy 4 Rovid leirds 4 Bejelentés datuma 4 Frissités idspontja &
2017/12/18 18:44:17 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Czitovszky Bélané konyvelési tételel SO:S m... 2023/09/19 12:36...
ASPBUGNET24388 2018/04/04 17:32:50 Megoldva ASPBUGNETIMPORT Ipa bejelentkezés és térzsadatok sziknkroniz... 2023/09/19 12:36..
Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.
2.12 Lezart bejelentések
A lezart bejelentések alatt a bejelentkezett felhasznalo lezart bejelentései talalhatdak.
ASP Kozpont Magyar Allamkincstar
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Eejelentés: ASPBUGNET24325

Bejelentés részletei

Megye [Pest meave

Erintett személy:

Eldrhetdségek
Bejelentés azonosits: [ aspaucneT22325 Bejelents: [ Caukierné or. pintér Erzsebet (@kstarcsa) ]
Allapor: [Leztna Onkorményzst/Intézmény: [ Kistaresa Varos Onkorményzata ]
Megnyitds idSpontja: ‘ 2018/04/04 1116:12 Kozds hivatal neve: ‘ ‘
Lezérés idpontia [2023/009 1237:30 ]

[ aspaucneTIMPORT

E-mail [

GnkormanyzatfIntézmény: [

Ksz6s hivatal neve: [

Megye: ‘

E-mail [

Szakrendszer:

[ Telepates Portal

Szakrendszer Modul [

Szakrendszer Verzié: [

Révid leirés

Honlap elérési hiba - findex pho/

Leirss

Tisztelt Cim! A hanlapat (nem szerkesziG feluleirdl) nem lehet elérni, mert az oldal linkje kiegészal a Yindexphp/ résszel, igy pedig mar nem faldlhatd a honla.

Kérjuk a probléma megoldasat! Udveziettel Lippai Klaudia

Elszmények

Ha csak egy bejelentés van, ami megfelel a kritériumnak, akkor a jegy részletei jelennek meg.

2.13 Onkormanyzati riport

LA

Az Onkorményzat riport alatt a bejelentkezett felhasznald Onkormanyzatdhoz tartozd nyitott
bejelentések jelennek meg tabldzatos formaban. Ezekbe a bejelentésekbe nem tekinthet bele a
felhasznald (jogosultsag korlatozas miatt), de a jegy fobb adatai lathatoak.

Kistarcsa Véros Onkormanyzata - bejelentései

Bagdin Anita (@ASP)

Bejelentés azonositéja Allapot Erintett személy Rovid leirds Szakrendszer Frissités dtuma
ASP002185 Folyamatban TEST FELHASZNALO KETTO (@KISTARCSA) Uze: Ipar-kereskedelmi szal 2018/11/15 10:26:19
ASP002895 Atadva TEST FELHASZNALO EGY (@KISTARCSA) 2019/09/24 14:53:53
ASP002954 Atadva
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